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Aktivnosti sluzbi SrediSnjeg ureda Hrvatskog Crvenog kriza predvidene Programom rada za 2019. godinu
definirane su sukladno obvezama koje proizlaze iz Zakona o Hrvatskom Crvenom krizu (,Narodne novine®
71/2010) i Statuta Hrvatskog Crvenog kriza (,Narodne novine* 56/2016) te StrateSkom planu Hrvatskog Crvenog
kriza koji je Skupstina usvojila na 3. sjednici 22. saziva odrzanoj 22. ozujka 2018. godine.

Kao sastavnica Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca te ¢lan Medunarodne federacije
dru$tava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, Hrvatski Crveni kriz nastavit ¢e u provedbi svojih aktivnosti raditi
na ispunjavanju cilieva definiranih u ,Strategiji 2020 Medunarodne federacije te djelovati u skladu s rezolucijama,
zaklju¢cima i odlukama statutarnih sastanaka Medunarodnog pokreta.

Skupstina Hrvatskog Crvenog kriZza odrzat ¢e tijekom 2019. godine dvije sjednice, dok ¢e Glavni odbor odrZati pet
sjednica na kojima ¢e se raspravljati o pitanjima vezanima uz redovno poslovanje; Nadzorni odbor Ce se sastajati
po potrebi.

U 2019. godini provodit e se aktivnosti i programi kako je detaljno navedeno u nastavku dokumenta. Uz
provedbu redovnih programa, provodit ¢e se i projekti koji se sufinanciraju iz sredstava Europske unije.

Intenzivno Ce se raditi na razvijanju kapaciteta u odgovoru na krizna stanja s obzirom na klimatske promjene, sve
uestalije ekstremne vremenske prilike (oluje, velike kolicine padalina u kratkom vremenskom razdoblju, toplinski
valovi tiiekom ljetnih mjeseci) te veliki broj migranata kako bi se ojaCali kapaciteti (ljudski i materijalni) za
pravovremeni i ucinkoviti odgovor na takve situacije. Na lokaciji Nacionalnog logistickog centra u Jelkovcu
uspostavit ¢e se Centar za spaSavanije zivota na vodi i krizne situacije.

Radit ¢e se na jaanju kapaciteta drustava Hrvatskog Crvenog kriza za odgovor na razliCite ugroze, ali i potrebe
koje postoje na pojedinom podrucju ovisno o socijalnoj slici te demografskoj strukturi.

Nacionalno drudtvo ¢e suradivati sa svim clanicama Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog
polumjeseca te drugim medunarodnim organizacijama. Hrvatski Crveni kriz promicat ¢e model suradnje
nacionalnih drustava s podrucja jugoistotne Europe pod nazivom ,Susjedi pomaZu prvi“.

Medunarodna federacija drustava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca u 2019. godini obiliezava 100 godina od
osnivanja te ¢e tim povodom tijekom cijele godine biti organizirana razli¢ita prigodna dogadanja u koja ¢e se
Hrvatski Crveni kriz ukljuéiti u skladu s mogu¢nostima. Obiljezit ée se i 160 godina od Bitke kod Solferina (24.
lipnja 1859. godine) te 70 godina od usvajanja Zenevskih konvencija (12. kolovoza 1949. godine).

Predstavnici Hrvatskog Crvenog kriza nastavit ¢e predstavljati Nacionalno drustvo u radu razli¢itih tijela (savjeti,
radne skupine i sl.) u Republici Hrvatskoj u kojima ¢e zastupati i promicati nagela rada i aktivnosti Hrvatskog
Crvenog kriza doprinijeti razvoju humanitarnog djelovanja.

SKUPSTINA HRVATSKOG CRVENOG KRIZA
U 2019. godini planirano je odrZavanje dvije sjednice Skupstine: pocetkom (21. oZujka) i krajem godine (76.
prosinca), a po potrebi ¢e se odrzati i viSe sjednica.

Na sjednici poetkom 2019. godine ¢&lanovi Skupstine Ce raspravijati o usvajanju financijskog izvjeS¢a kao i
izvjeS¢a o radu za 2018. godinu.

Na sjednici krajem 2019. godine potrebno je donijeti plansko-financijske dokumente te odluku o zajednickim
akcijama i odluku o visini ¢lanarine za 2020. godinu. Sukladno Zakonu o udrugama, u izriCitoj nadleznosti
Skupstine je i donoSenje financijskog plana i programa rada.

GLAVNI ODBOR HRVATSKOG CRVENOG KRIZA

U 2019. godini planirano je odrzavanje pet sjednica Glavnog odbora Skupstine Hrvatskog Crvenog kriza 22.
saziva i to:

Sjednica predvideni datum odrzavanja
10. sjednica 7. 0Zujka
11. sjednica (svecana sjednica) 9. svibnja
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12. sjednica 4. srpnja
13. sjednica 26. rujna
14. sjednica 28. studenog

Navedeni datumi podloZni su promjeni te e biti objavljeni na intranetu HCK-In. Po potrebi ¢e se odrZati vide
sjednica od planiranog.

Glavni odbor priprema, kao predlaga¢, materijale za Skupstinu, a izmedu sjednica Skupstine odluCuje o svim
pitanjima rada i poslovanja koja su mu stavljena u nadleznost Statutom Hrvatskog Crvenog kriza. U 2019. godini,
u okviru optimizacije poslovanja i ekoloSke osvijeStenosti Hrvatskog Crvenog kriza, planira se prelazak na tzv.
zelene sjednice, odnosno sjednice bez papira, koristenjem informaticke opreme.

MEDUNARODNA SURADNJA

U 2019. godini nastavit ¢e se medunarodne aktivnosti Hrvatskog Crvenog kriza koje ¢e ukljuCivati odrzavanje i
unaprjedivanje suradnje sa sastavnicama Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca,
komunikaciju s drugim humanitarnim organizacijama u zemlji i inozemstvu, Ministarstvom vanjskih i europskih
poslova, kao i veleposlanstvima u Republici Hrvatskoj.

Izvr8ni predsjednik koji je predstavnik Hrvatskog Crvenog kriza u Glavnom odboru Medunarodne federacije
dru$tava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca sudjelovat e na sjednicama te zastupati interese svih nacionalnih
drudtava iz podru¢ja jugoistoéne Europe. Osim dvije redovne sjednice planirane za kraj travnja/pogetak svibnja i
kraj rujna/podetak listopada, u prosincu ¢e se odrzati sjednica uoCi odrzavanja statutarnih sastanaka
Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca — Glavne skupstine Medunarodne federacije,
Vijeta izaslanika Pokreta te Medunarodne konferencije Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca. Uz to Ce
predstavnici Hrvatskog Crvenog kriza sudjelovati i u radu radne skupine pod nazivom ,Shaping our Future, (hrv.
,Oblikovanje naSe buducnosti”) te na sastancima organizacijskog odbora Europske konferencije koji se odrzavaju
uodi sjednica Glavnog odbora.

U travnju 2019. godine u Sarajevu Ce biti odrZzana Mediteranska konferencija Crvenog kriza i Crvenog
polumijeseca. Hrvatski Crveni kriz ve¢ od sredine 2018. godine sudjeluje u pripremama kao €lan organizacijskog
odbora (u kojemu je temeljem ¢lanstva u Glavnom odboru Medunarodne federacije). Ovisno 0 moguénostima i
temama, predstavnici Hrvatskog Crvenog kriza ukljucit ¢e se u samu provedbu konferencije prezentiranjem
aktivnosti, sudjelovanjem u panelima, radnim grupama i radionicama.

Za 2019. godinu planiran je uzvratni posjet Spanjolskom Crvenom krizu s ciliem razmjene iskustava i
upoznavanja s inovativnim aktivnostima koje Crveni kriz provodi u Spanjolskoj, posebice za starije osobe. U
drugoj polovici godine planiran je uzvratni posjet Kineskom Crvenom krizu i potpisivanje sporazuma o suradniji.
Kao dio obaveza u sklopu suradnje nacionalnih drustava na podrucju jugoistoéne Europe unutar mreze ,Susjedi
pomazu prvi u planu je obilazak nacionalnih drustava Crvenog kriza Crne Gore, Albanije, Makedonije, Bugarske i
Rumunjske planiran za prvo polugodiste. S obzirom da je Hrvatski Crveni kriZ inicirao spomenutu suradnju, na taj
bi se nacin vodstvo Hrvatskog Crvenog kriza poblize upoznalo s aktivnostima i djelovanjem spomenutih
nacionalnih drustava.

PocCetkom lipnja odrzat Ce se sastanak predstavnika vodstava nacionalnih drustava iz podrucja jugoistocne
Europe u Bugarskoj na kojemu ce se donijeti odluke o daljnjem radu mreze kao i o primanju u Clanstvo
nacionalnih drustava iz Poljske i Cipra, te primanje u promatracki status nacionalnih drustava iz Ceske i Italije.

Hrvatski Crveni kriz suradivat ¢e s Uredom Crvenog kriza pri Europskoj uniji u Bruxellesu, ponajprije na temu
projekata i koriStenja sredstava iz EU fondova; dok ¢e se s Medunarodnim odborom Crvenog kriza suradivati
ponajprije na razini Regionalne delegacije u Beogradu oko pitanja nestalih osoba i medunarodnog humanitarnog
prava.

Predstavnici SrediSnjeg ureda ili drudtava Hrvatskog Crvenog kriza sudjelovat ¢e na medunarodnim sastancima,
konferencijama, seminarima i radionicama po pojedinim temama vezanima uz podrudja interesa, djelatnosti i
aktivnosti koje Hrvatski Crveni kriZ provodi, a u skladu s moguénostima i godinjim planom aktivnosti.

S drustvima Hrvatskog Crvenog kriza i nadalje ¢e se raditi na osvjeS¢ivanju vaznosti koordiniranog
medunarodnog djelovanja kroz edukacije ravnatelja i izravnu komunikaciju te im pomagati u ostvarivanju
medunarodne suradnje kontaktiranjem i dogovaranjem s drugim nacionalnim drustvima.
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MEDUNARODNO HUMANITARNO PRAVO | HUMANITARNA DIPLOMACIJA

Hrvatski Crveni kriz ¢e u 2019. godini provoditi aktivnosti u podruéju medunarodnog humanitarnog prava, ljudskih
prava, kao i u podru¢ju humanitarne diplomacije.

Svojim ¢e djelovanjem, savjetima i aktivnostima ustrajati na oCuvanju i daljnjoj izgradnji povjerenja u svrhu
povecanja javne podrSke za humanitarnu misiju Hrvatskog Crvenog kriza te doprinositi provedbi Smjernica za
humanitarnu diplomaciju.

U izvr8avanju obveza Republike Hrvatske iz Zenevskih konvencija, u dijelu poslova koji su mu povjereni, Hrvatski
Crveni kriz, kao nacionalno drustvo, se u vrijleme mira priprema za djelovanje u sluéaju oruzanog sukoba za
obavljanje zadaéa u korist svih civilnih i vojnih zrtava te ¢e na tome nastaviti kontinuirano raditi.

S nadleznim tijelima, Hrvatski Crveni kriz nastavit Ce raditi na nadzoru i praéenju upotrebe znaka crvenog kriza,
crvenog polumjeseca i crvenog kristala i naziva od strane subjekata koji nisu za to ovlasteni te ¢e poduzimati
mjere za smanjenje neovlastenog koriStenja. Zajedno sa sastavnicama Medunarodnog pokreta, doprinosit ¢e
osiguravanju poStovanja pravila o koriStenju znaka i prevenciji zlouporabe znaka i naziva nacionalnih drustava
(ICANN).

U 2019. godini obiljeZit ¢e se 70 godina od usvajanja Getiri Zenevske konvencije iz 1949. godine. Hrvatski Crveni
kriz ¢e se ukljuditi u prigodno obiljezavanje te planira organizirati tematski strucni skup u domeni medunarodnog
humanitarnog prava, ¢ime ¢e pridonijeti podizanju vidljivosti i poveéanju ukljuéenosti drugih tijela i drZzavnih
institucija u ovu temu.

Nastavit ¢e se suradnja s Ministarstvom vanjskih i europskih poslova, Nacionalnim odborom Vlade Republike
Hrvatske za promicanje medunarodnog humanitarnog prava. Tijekom godine odrZat ¢e se i dva sastanka Savjeta
za medunarodno humanitarno pravo i humanitarnu diplomaciju Hrvatskog Crvenog kriza.

Suradivat ¢e se sa sastavnicama Pokreta, osobito regionalnim uredima Medunarodnog odbora Crvenog kriza i
Medunarodne federacije, te mrezama za suradnju nacionalnih drustava. Hrvatski Crveni kriz ¢e sudjelovati u radu
mreZe pravnika iz europskih nacionalnih drustava - ELSG; Platforme za suradnju europskih nacionalnih drustava
u podrucju azila i migracija (PERCO), kao i radno-koordinacijskog tijela u podru¢ju migracija u Republici Hrvatskoj
te ¢e osim toga sudjelovati u radu tematskih sastanaka i konferencija u organizaciji nacionalnih institucija.

Hrvatski Crveni kriz ¢ée se neposredno obracati zastupnicima u Europskom parlamentu, ¢lanovima Europske
komisije, stalnim misijama diplomatskih predstavniStava u Bruxellesu, kao i hrvatskim zastupnicima u Europskom
parlamentu, iznoseéi svoja stajalidta i preporuke u pogledu rjeSenja kojima je cilj zastita ranjivih skupina.

Nastavit ¢e se i sa sudjelovanjem u pripremnim aktivnostima za statutarne sastanke Medunarodnog pokreta
krajem 2019. godine u svrhu izrade prijedloga nacrta rezolucija i drugih dokumenata koji se planiraju razmatrati i
usvajati.

ODNOSI S JAVNOSTIMA

Odnosi s javnostima Hrvatskog Crvenog kriza i u 2019. ée godini biti usmjereni na ouvanje i jaéanje ugleda
Hrvatskog Crvenog kriza u cjelokupnoj javnosti te na bolje upoznavanje svih dionika sa svim programima i
aktivnostima koje se provode na podrucju cijele Republike Hrvatske.

U 2019. godini poseban naglasak bit ¢e stavljen na Sluzbu spaSavanja Zivota na vodi i sve aktivnosti koje ona
obuhvaca. Kampanjom ¢e se skrenuti pozornost javnosti na vaznost te sluzbe, posebno u pogledu doprinosa
Hrvatskog Crvenog kriza hrvatskom turizmu. Naime, Hrvatska se prezentira kao sigurna turistiCka zemlja, pa ¢e
kampanja biti koncipirana tako da kljuéni dionici i cjelokupna javnost shvate u kojoj mjeri Hrvatski Crveni kriz tomu
pridonosi. Usto, cilj je kampanje privuéi mlade ljude da se educiraju za spasioce pa e veliki dio kampanje biti
proveden na internetskim platformama — od klasicnih internetskih stranica do drustvenih mreza s obzirom na to
da su ti kanali glavni izvori informiranja za mlade.

Plan je u 2019. godini promovirati i prvu pomog. lako je rije¢ o tradicionalnoj djelatnosti Hrvatskog Crvenog kriza,
kampanja Ce biti osmi$ljena na suvremeniji nacin, a plan je koristiti i nekonvencionalnije metode poput tzv. flash
moba (vrsta performansa) kako bi se $to bolje privukla pozornost cjelokupne javnosti, posebno mladih, na
vaznost znanja prve pomoci, ali i na ulogu Hrvatskog Crvenog kriza u educiranju gradana.
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Bit Ce nastavljena kampanja kojoj je cilj osvijestiti javnost o problemima s kojima se susrecu starije osobe koje
Zive u siromadtvu, a koja je zapoCela 2018. godine humanitarnom akcijom “Za dostojanstven Zivot,. Akcija je
imala pozitivan odjek u javnosti, a brojni gradani iskazali su Zelju za pomaganjem starijim osobama. Koristeci
takvu atmosferu u javnosti, Hrvatski Crveni kriz ¢e nastaviti provoditi PR aktivnosti kako bi se pomoglo starijim i
siromasnim osobama, ali i kako bi se cjelokupna javnost upoznala s naporima koje Hrvatski Crveni kriz sa svojim
drustvima svakodnevno ulaze u skrb o toj populaciji.

Za oCuvanije i jaCanje ugleda Hrvatskog Crvenog kriza iznimno je vazno da drustva Crvenog kriza znaju pravilno
komunicirati sa svim svojim javnostima, a posebno medijima koji su jo$ uvijek najja¢a platforma za Sirenje
Zeljienih poruka. Kako bi se to postiglo, provodit ¢e se edukacije namijenjene zaposlenicima i volonterima
dru$tava Hrvatskog Crvenog kriza, ali i zaposlenicima SrediSnjeg ureda Hrvatskog Crvenog kriza. Obuhvatit ¢e
osnovna teorijska i praktiéna znanja s podru¢ja interne, eksterne i krizne komunikacije.

Tiiekom 2018. godine Hrvatski Crveni kriz zabiliezio je znatan rast na drustvenim mrezama, toénije na
Facebooku, Instagramu i Twitteru. Budu¢i da je rije€ o platformama koje svakodnevno okupljaju sve veci broj ljudi
i koje se sve viSe pokazuju kao jedan od glavnih izvora informiranja te snazno utje¢u na oblikovanje misljenja
svojih korisnika, Hrvatski Crveni kriz ¢e i u 2019. godini nastaviti provoditi aktivnosti u svrhu jaCanja pozicije na
drudtvenim mreZzama. Posebna pozornost bit e posveéena rastu na Instagramu jer je to platforma koja okuplja
najveci broj mlade populacije.

U 2019. godini Hrvatski Crveni kriz ¢e nastaviti razvijati i svoju internetsku stranicu www.hck.hr koja biljezi redoviti
rast posjetitelja. Cilj je u 2019. godini dovrsiti dio stranice koji ¢e korisnicima omoguciti pracenje sadrzaja na
engleskom jeziku, a Sto ¢e omoguditi da i inozemne javnosti imaju informaciju o opéim zna¢ajkama Hrvatskog
Crvenog kriza, ali i aktivnostima koje provodimo na podrucju Republike Hrvatske.

| u2019. godini plan je izdati Godi$njak Hrvatskog Crvenog kriza #MiVidimoLjude koji Ce obuhvatiti najzanimljivije
teme iz druStava Hrvatskog Crvenog kriza i SrediSnjeg ureda Hrvatskog Crvenog kriza. Cilj je modernim
dizajnom, atraktivnim fotografijama i zanimljivim sadrzajem, upoznati sve kljuéne javnosti s aktivnostima koje je
Hrvatski Crveni kriz proveo u godini dana otkada je protekli godidnjak izaSao.

Kvalitetno upravljanje odnosima s javnostima u velikoj mjeri ovisi i 0 svakodnevnom nadzoru medijskih objava pa
¢e Hrvatski Crveni kriz to nastaviti €initi i u 2019. godini. Plan je analizirati medijske objave u razdoblju od godinu
dana te na osnovu toga napraviti selekciju tema koje izazivaju pozitivnu pozornost javnosti. Takvi podaci dat ¢e
dobre temelje za razvoj novih komunikacijskih strategija Hrvatskog Crvenog kriza.

PRAVNI POSLOVI, LJUDSKI POTENCIJALI TE KOORDINACIJA RADA DRUSTAVA

Pravni poslovi i ljudski potencijali

Pripremat Ce se pravni akti za sjednice SkupStine i Glavnog odbora te Ce se voditi briga o cjelokupnoj pripremi
svih sjednica obaju tijela.

Obavljat ¢e se prateéi poslovi za sve sluzbe Sredidnjeg ureda Hrvatskog Crvenog kriZa.

U 2019. godini planira se otvaranje rasprave o Statutu Hrvatskog Crvenog kriza, obzirom da je temeline
dokumente Hrvatskog Crvenog kriza potrebno prilagoditi vremenu u kojem zivimo.
Planira se izrada i donoSenje:

» novog Eti¢kog kodeksa Hrvatskog Crvenog kriza i Poslovnika o radu Etickog povjerenstva;

= Pravilnika o uredskom poslovanju i zastiti arhivskog i registraturnog gradiva;

= novog pravilnika kojim se regulira sistematizacija radnih mjesta, sustav placa te ostala prava

zaposlenika;
= novog Pravilnika o radu.

U 2018. godini zapoCeta je revizija postojecih unutarnjih akata, u svrhu bolje regulacije procesa rada, postupanja
u kriznim i ostalim situacijama kao i upravljanja ljudskim potencijalima, te se planira nastavak tog procesa i u
2019. godini.

Vezano uz unaprjedenje ljudskih potencijala, s obzirom da su angazirani i kompetentni zaposlenici preduvjet
svake dobre organizacije, plan je u 2019. godini omoguciti dodatne edukacije iz programskih alata kao Sto su
Office (SharePoint, Planer) i komunikacijskih platformi kao $to je Sahana i sli¢no u svrhu podizanja kvalitete rada
i omogucavanja osobnog razvoja zaposlenika. U planu je i izrada plana izobrazbe putem kojeg bi se identificirale
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potrebne dodatne edukacije zaposlenika, a koje bi financirao Hrvatski Crveni kriz. U sklopu proSirivanja znanja
zaposlenika pokrenut ¢e se postupak nabave strucne literature i ¢asopisa te stru¢nih usluga.

U 2019. godini Hrvatski Crveni kriz ¢e nastaviti primjenjivati pravila zastite na radu i zastite od pozara, uz izradu
nove procjene rizika koja Ce pratiti novu sistematizaciju, sukladno Zakonu o zaétiti na radu te osnovnim,
posebnim i priznatim pravilima zastite na radu.

Zastita osobnih podataka

U 2019. godini nastavit ¢e se s aktivnostima uskladivanja poslovanja Hrvatskog Crvenog kriza s odredbama
Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca
uredba o zastiti podataka — General Data Protection Regulation - GDPR) i Zakonom o provedbi Opée uredbe o
zastiti podataka (,Narodne novine”, broj 42/18).

U procesima poslovanja su u 2018. godini utvrdeni prioriteti u postupanju te su zavr8ene aktivnosti oznacene
prioritetom 1., dok ¢e se s izradom i implementacijom aktivnosti prioriteta 2. nastaviti u 2019. godini. Posebni
naglasak ¢e se staviti na edukacijske aktivnosti, komunikaciju i razmjenu iskustava s drustvima Hrvatskog
Crvenog kriza i vanjskim suradnicima. Ugradnjom zastite osobnih podataka u poslovnu kulturu i podizanjem
svijesti o zastiti osobnih podataka, planira se osigurati visoku razinu postivanja pozitivnih propisa koji reguliraju
podrucje zastite osobnih podataka, posebno vodeéi ratuna o specifichostima sustava Hrvatskog Crvenog kriza.

Koordinacija rada drustava Crvenog kriza

U 2019. godini planira se odrzavanje sastanka ravnatelja svih drustava Hrvatskog Crvenog kriza radi razmjene
informacija i iskustava te pruzanja instruktivne pomoci drutvima o pojedinim pitanjima i temama iz svakodnevnog
rada s naglaskom, kao i do sada, na komunikaciji izmedu drustava i SrediSnjeg ureda Hrvatskog Crvenog kriza s
ciliem vece ucinkovitosti i jacanja kompetencija.

Planirano je i odrzavanje sastanka predsjednika Hrvatskog Crvenog kriza s predsjednicima svih drustava
Hrvatskog Crvenog kriza.

Obzirom na obveze Zupanijskih drustava Hrvatskog Crvenog kriza koje proizlaze iz ¢lanka 22. Statuta Hrvatskog
Crvenog kriza, rad Odjela bit ¢e usmjeren i na bolju ucinkovitost te djelovanje drustava Crvenog kriza na toj
razini, sudjelovanjem na zupanijskim koordinacijskim sastancima.

U ciliu poboljanja sustava nadzora nad radom drudtava Hrvatskog Crvenog kriza pratit ¢e se provedba
aktivnosti, razvoja programa i rada dru$tava kroz godidnje izvjeS¢e o radu. Osim toga, provodit ¢e se nadzor nad
provedbom i izvrSenjem obveza, smjernica i cilieva koji proizlaze iz Zakona o Hrvatskom Crvenom krizu, Zakona
o0 udrugama te Statuta Hrvatskog Crvenog kriza, kao i pravilnika Hrvatskog Crvenog kriza. Provodit ¢e se i praksa
obilaska drustava Crvenog kriza u svrhu davanja instruktivne pomoci, uputa i smjerica za rad vezano za
provodenje odluka Glavnog odbora Hrvatskog Crvenog kriza, zajedni¢kih akcija Hrvatskog Crvenog kriza, izradu
programa rada, izvjes¢a o radu i sli¢no, prosjecno jednom mjesecno (10 do 12 obilazaka godisnje).

Vezano za provodenje nadzora nad radom drustava, temeljem Clanka 20. Statuta Hrvatskog Crvenog kriza,
planira se redoviti nadzor koji ¢e obuhvatiti 6 drustava Hrvatskog Crvenog kriza (1 Zupanijsko, 4 gradska i 1
opcinsko drustvo), te izvanredni nadzor ukoliko se ukaze opravdani razlog za isti. Nadzor ¢e se definirati
posebnim Planom nadzora nad radom druStava Hrvatskog Crvenog kriza, koji donosi izvrsni predsjednik
Hrvatskog Crvenog kriza.

Sukladno StrateSkom planu Hrvatskog Crvenog kriza za razdoblie od 2018. do 2022. godine, te strateSkoj
smjernici koja se odnosi na razvoj odrzZive i prepoznatljive organizacije koja djeluje u skladu s potrebama
zajednice, zapoCet ¢e se s izradom kataloga programa koje provode drustva Hrvatskog Crvenog kriza.

U 2019. godini radit ¢e se na poboljSanju koordinacije i komunikacije izmedu struCnih sluzbi SrediSnjeg ureda
Hrvatskog Crvenog kriza i Odjela za rad s drustvima Crvenog kriza u svrhu ucinkovitijeg pracenja rada druStava
Hrvatskog Crvenog kriza. Takoder, nastavit ¢e se provodenje Osnovne edukacije ravnatelja opcinskih, gradskih i
Zupanijskih druStava Hrvatskog Crvenog kriza s posebnim naglaskom na edukaciju novih ravnatelja.

Unaprijedit ¢e se obrazac praéenja izvrS8avanja obveza drustava Hrvatskog Crvenog kriza kao podloge za
donosenje odluke Povjerenstva za davanje suglasnosti za ravnatelje, posebice u sluéaju reizbora.
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U 2019. godini, uz redovne poslove koji se obavljaju u praéenju svih poslovnih aktivnosti u Hrvatskom Crvenom
krizu te knjigovodstvenom pracenju poslovnih promjena i izvjeStavanju svih sluzbi i tijela Hrvatskog Crvenog kriza
te svih vanjskih institucija, sukladno zakonskoj regulativi i propisanim rokovima planiraju se provesti i sliedece
aktivnosti:

1. Edukacija racunovodstvenih djelatnika drustava Crvenog kriza — s ciliem upoznavanja istih s
novinama u propisima.

2. Analiza rashoda u 2018. godini te racionalizacija i smjernice za poslovanje Hrvatskog Crvenog kriza u
2019. godini - u svrhu racionalizacije i smanjenja troSkova poslovanja i dono$enja zna¢ajnijih financijskih
odluka.

3. Unaprjedenje analitickih evidencija i uvodenje barkod Citaca — u svrhu boljeg praéenja poslovnih
promjena.

Opéi poslovi, nabava i nekretnine
Tijekom 2019. godine, osim teku¢eg odrZavanja, planirane su sliedece aktivnosti vezane uz nekretnine:
= pronalazak partnera za rekonstrukciju ,Kapetanove kuce“na adresi Garina 13, Veli LoSinj;
= izrada projekta prenamjene dijela prostora skladista na adresi Setaliste XlI. divizije br. 2, Rijeka;
= poslovi vezani za kupovinu, uredenje i opremanje zemljiSta i poslovno-skladisnog prostora na adresi
Savska cesta 89D, Sesvete — Zagreb:
e  kupovina zemljista
o vanjsko uredenje (bojanje fasade)
e unutarnje uredenje i opremanje (1. i Il. kat)
= rjeSavanje duga za zemljiSte na adresi Zadarska bb, Zagreb — TreS$njevka.

Nabave radova, roba i usluga obavljat ¢e se sukladno Pravilima o provodenju postupka nabave roba, radova i
usluga u Hrvatskom Crvenom krizu iz 2018. godine te ¢e u 2019. godini izvrSni predsjednik donijeti Plan nabave
za 2019. godinu.

Informaticka djelatnost
U 2018. godini zapocete su aktivnosti vezane uz modernizaciju informaticke infrastrukture te osnovnog uredskog
poslovanja. U 2019. godini planiran je nastavak tih aktivnosti u skladu s kojima e se provesti sliedeci projekti:

Migracija servera na izdvojenu lokaciju
Edukacije "Office 365/2016" za zaposlenike
GDPR - zadaci razine prioriteta 2

Uvodenie IT intervencija na zahtjev
Uvodenije elektronickog uredskog poslovanja

Migracija servera na izdvojenu lokaciju

U svrhu osiguravanja kontinuiteta poslovanja Hrvatskog Crvenog kriza u svim mozebitnim okolnostima i kriznim
situacijama, izdvojit ¢e se produkcijski serveri Hrvatskog Crvenog kriza na izdvojenu sigurnu lokaciju pruzatelja
usluge koji osigurava svu potrebnu infrastrukturu za takvu namjenu.

Edukacija "Office 365/2016" za zaposlenike

Po uvodenju Office 365/2016 programskog paketa za sve zaposlenike, osigurat ¢e se kvalitetne edukacije svih
korisnika kako bi se na najbolji moguéi nacin mogle iskoristiti sve moguénosti koje novi Office paket pruza
poslovnim korisnicima, kako na lokalnim racunalima, tako i u ,oblaku®.

GDPR - zadaci razine prioriteta 2
Po zavrSetku implementacije zadataka razine prioriteta 1, pristupit ¢e se implementaciji zadataka razine prioriteta
2 kako bi se osigurala §to ve¢a uskladenost poslovanja i procesa Hrvatskog Crvenog kriza s odredbama Opce
uredbe o zastiti osobnih podataka.
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Uvodenje IT intervencija na zahtjev
U svrhu optimizacije rada IT odjela, pobolj8anja kvalitete usluge te definiranja prioriteta, uvest ¢e se
informatizirana procedura za prijavu kvarova te potreba za tehni¢kom podr§kom.

Uvodenje elektronic¢kog uredskog poslovanja
U svrhu ucinkovitijeg uredskog poslovanja i digitalizacije ureda, uvest ¢e se elektroniCko urudzbiranije i arhiviranje
dokumenata.

Logistika

Tijekom 2019. godine distribuirat ¢e se udzbenici, prirucnici, zahvalnice i drugi edukativni i promidzbeni materijali
drustvima Crvenog kriza te ¢ée se obavljati zaprimanje i distribucija donirane humanitare pomoéi, kao i druge
pomoci sukladno programima koje provodi Hrvatski Crveni kriZ.

Nastavit ¢e se aktivnosti vezane uz Posudionicu medicinskih i ortopedskih pomagala prema gradanima i
dru$tvima Hrvatskog Crvenog kriza te ¢e se kontinuirano provjeravati ispravnost tehnitko-materijalnih sredstava
koji su uskladisteni u Nacionalnom logistickom centru Jelkovec i skladitu Blato.

Nakon $to Nacionalni logistiki centar bude potpuno stavljen u funkciju, osmislit ¢e se mreza regionalnih skladista
sukladno StrateSkom planu Hrvatskog Crvenog kriza za razdoblje od 2018. do 2022. godine.

ZASTITA MIGRANATA

Program organiziranja povratka i pruzanja pomo¢i povratnicima

Nastavit ¢e se suradnja sa SrediSnjim drzavnim uredom za obnovu i stambeno zbrinjavanje. Provodit ¢e se
aktivnosti sukladno Sporazumu u suradnji — prijevoz povratnika do mjesta prebivali$ta, pomo¢ u rjeSavanju
administrativnih poslova vezanih uz carinu i $pediciju, pomo¢ u rjeSavanju administrativnih poslova vezanih uz
ostvarivanje prava i socijalnih usluga za najugrozeniju skupinu povratnika u skladu s njihovim specifiénim
potrebama. Aktivnosti ¢e se provoditi na podrucju Like i Dalmacije.

Projekt: Psihosocijalna podrska i osiguravanje pristupa zdravstvenim uslugama traziteljima
medunarodne zastite Il (projektni prijedlog za 2019. godinu bit ée upuéen Ministarstvu unutarnjih
poslova koje upravlja Fondom za azil, migracije i integraciju, AMIF)

Tijekom 2019. godine planiran je nastavak provedbe projektnih aktivnosti prema projektnom prijedlogu i planu
aktivnosti. Cilj projekta je unaprijediti kvalitetu i uvjete Zivota trazitelja medunarodne zastite u prihvatiliStima za
trazitelie azila u Zagrebu i Kutini. Aktivnosti projekta ukljuCuju organiziranje i strukturiranje individualno
prilagodenih socijalnih usluga, psihosocijalne podrSke, pomo¢ u pristupu zdravstvenoj zastiti, organiziranje
socijalnih, edukativnih i sportskih aktivnosti, podrSku pri ostvarivanju prava i usluga te druge aktivnosti temeljene
na potrebama i interesima korisnika. Projektom je uspostavljen sustav identifikacije, procjene i odgovora na
potrebe ranjivih osoba koji ¢e nastaviti koristiti u svakodnevnom radu kako bi se pratio njihov napredak. Nadalje,
provodit ¢e se aktivnosti prevencije nasilia ukljuéujuéi rodno uvjetovano nasilie te trgovanje ljudima i
iskoriStavanje, aktivnosti s lokalnom zajednicom kojima je cilj osnazivanje i socijalno ukljuCivanje trazitelja te
prevencija nerazumijevanija, diskriminacije i ksenofobije.

Na temelju indikatora utvrdenih u suradnji s MUP-om te koritenjem Upitnika o uvjetima prihvata i smjestaja,
provodit ¢e se pracenje uvjeta smijeStaja i pristupa uslugama za ftraZitelie tijekom postupka odobrenja
medunarodne zastite. Upitnike Ce korisnici popunjavati prilikom dolaska na aktivnosti koje Hrvatski Crveni kriz
nudi u prihvatilistima kako bi se ocijenila uspjeSnost i potreba istih, a s ciliem svakodnevnog unapriedenja i
poboljSanja usluga. Takoder Ce se pratiti i potreba uvodenja nekih novih aktivnosti i usluga ukoliko se pokaze
potreba i interes za istima.

Podrska integraciji osoba pod medunarodnom zastitom i prevencija ksenofobije (projektni
prijedlog bit ¢e upuéen UNHCR-u)

Aktivnosti namijenjene osobama pod medunarodnom zastitom usmjerene na podrsku pri integraciji u drustvo,
tijiekom 2019. godine obuhvacat Ce individualni rad s korisnicima, savjetovanje i psihosocijalnu podrSku u
Integracijskoj ku¢i Hrvatskog Crvenog kriza. Nastavit e se s obilascima korisnika kroz aktivnosti mobilnog tima
§to je prvenstveno namijenjeno skupinama korisnika koji nisu u moguénosti osobno do¢i u Integracijsku kuéu
(osobe s posebnim potrebama, dislocirane ranjive skupine korisnika i sl.). Nakon Sto je 2018. godine uspostavijen
poseban mobilni tim za rad s djecom bez pratnje koja su smjestena po ustanovama i djeéjim domovima te za
struénu podrsku osoblju koje radi s njima, tijekom 2019. godine nastavit ée se s postojecim aktivnostima. Nastavit
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¢e se i suradnja s poslodavcima kako bi se prosirio portfelj (broj poslodavaca koji zapoSljavaju 0so te maksimalno
skratilo vrijeme trazenja zaposlenja za korisnike §to znatno utjeCe na osamostaljivanje i uspjeh integracije u
drustvo. Korisnicima sa zdravstvenim poteSko¢ama bit ¢e osigurana struéna pomoé¢ u svakodnevnom zivotu
posebice prilikom obavljanja zdravstvenih pregleda (kontaktiranje s lije¢nicima, bolnicama i domovima zdravija,
narucivanje na preglede te pratnja na iste i dr.) te psihosocijalna podrska.

Takoder, planirana je struéna edukacija za dru$tva Hrvatskog Crvenog kriZza koja su uklju¢ena u rad s osobama
pod medunarodnom zastitom te za relevantne lokalne institucije s ciliem unaprjedenja strucnih znanja i vjestina.
Teme koje se planiraju obuhvatiti ovom edukacijom ukljuéuju osnovne pojmove iz podruéja azila i migracija,
metodologije rada prilikom vodenja individualnih slucajeva korisnika i socijalnog mentorstva, zatite ranjivin
skupina korisnika i psihosocijalne podrske.

Uz podrsku UN-ove agencije za izbjeglice - UNHCR-a, organizirat ¢e se godiSnja konferencija namijenjena svim
relevantnim tijelima u Republici Hrvatskoj koja se bave integracijom osoba pod medunarodnom zastitom.

Hrvatski Crveni kriz aktivno ¢e sudjelovati u radu Koordinacije za integraciju koju Cine relevantna ministarstva i
civilne udruge s ciliem poboljSanja integracijskih politika i prakse u Republici Hrvatskoj te ¢e kao ¢lan Radne
skupine za operativnu provedbu zada¢a Stalnog povjerenstva za provedbu integracije stranaca u hrvatsko
drudtvo koju vodi Ured Viade Republike Hrvatske za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, sudjelovati i u
radu tog tijela.

Integracijska kuca

Program podrSke u integraciji osoba pod medunarodnom zastitom provodit ¢e se u skladu s planiranim
programom Kkoji je prilagoden specificnim potrebama korisnika. Novi prostor Integracijske kuée nalazi se u
Hrvatskom Crvenom krizu na adresi Ulica Crvenog kriza 14, gdje je uz pomo¢ prevoditelja za arapski i farsi jezik
koji su korisnicima stalno na raspolaganju te strucnih djelatnika, prvenstveno socijalnih radnika i psihologa,
korisnicima omogucen bolji pristup informacijama i razumijevanje istih, te ugodniji prostor u kojemu mogu
svakodnevno boraviti i druziti se s djelatnicima i volonterima Hrvatskog Crvenog kriza.

U Integracijskoj kuéi korisnici mogu dobiti informacije, pomo¢ i podrdku prilikom pristupa ostvarivanju prava,
upoznati se s hrvatskom kulturom, pokazati svoju kulturu i obi€aje, dobiti pravnu pomo¢, psihosocijalnu podrsku ili
pomoc¢ u rieSavanju bilo kakve poteSkoce odnosno izazova s kojima se suocavaju prilikom integracije u drustvo.

U provodenje aktivnosti ukljuceni su i educirani volonteri koji pomaZzu korisnicima u svladavanju hrvatskog jezika
i kulture kroz pomo¢ u uéenju za odrasle i djecu.

»Preseljene izbjeglice iz Turske: Podrska Hrvatskog Crvenog kriza lokalnoj integraciji - projekt
s Medunarodnom organizacijom za migracije - Hrvatski Crveni kriz potpisao je sporazum o suradnji s
Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM) na temu podrske u integraciji osoba pristiglih kroz program
preselienja. Projekt je zapoCeo 18. listopada 2018. godine i traje do 31. srpnja 2019. godine. Hrvatski Crveni kriz
¢e, u suradnji s drustvima Hrvatskog Crvenog kriza na Cijem se podruéju nalaze korisnici, pruzati prakti¢nu
podr$ku u svakodnevnom Zivotu i snalazenju u novoj zajednici te pristupu pravima, pruzati psihosocijalnu podrsku
i provoditi savjetodavni rad.

Projekt ,Zastita Zrtava mucenja medu ranjivim skupinama migranata“ - projektni prijedlog je
upucen na odobrenje UNVFVT

U suradniji s Hrvatskim pravnim centrom u prihvatiliftima za trazitelje azila nastavit ¢e se s provedbom projekta
,ZaStita Zrtava mucenja medu ranjivim skupinama migranata®, uz podrsku Dobrovoljnog fonda Ujedinjenih naroda
za zrtve mucenja (United Nations Voluntary Fund for Victims of Torture — UNVFT). Hrvatski Crveni kriz sudjeluje
u identifikaciji potencijalnih Zrtava muéenja i pruza psihosocijalnu podrsku, u skladu s planom rada izradenim u
suradniji s partnerskim organizacijama.

Potpora migrantima i traziteljima azila u detenciji (u Prihvathom centru za strance Jezevo i
drugim prihvatnim centrima) - suradnja s Medunarodnim odborom Crvenog kriza

Hrvatski Crveni kriz ¢e tijekom 2019. godine pruzati psihosocijalnu podrdku, provoditi psihosocijalne aktivnosti te
aktivnosti vezane za obnavljanje obiteljskih veza (RFL) za traZitelie medunarodne zastite i migrante koji se nalaze
u tranzitnim i prihvatnim centrima za strance. Aktivnosti ¢e se provoditi u Prihvatnom centru za strance u JeZevu
te na drugim lokacijama po potrebi, u suradnji i uz struénu podrsku Medunarodnog odbora Crvenog kriza.

Prevencija trgovanja ljudima i pomo¢ zrtvama
Hrvatski Crveni kriz ¢e nastaviti pruzati usluge smjestaja, osnovne skrbi za Zrtve trgovanja ljudima te pomoc pri
refintegraciji, sukladno Ugovoru o pruzanju socijalnih usluga priviemenog smjestaja za odrasle Zrtve trgovanja
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ljudima, potpisanim s Ministarstvom demografije, obitelji, mladih i socijalne politike. U suradnji s gradskim i
opéinskim druStvima Crvenog kriza, Hrvatski Crveni kriz ¢e nastaviti pruzati pomo¢ i osobama koje su bile
identificirane kao Zrtve trgovanja ranijih godina, ali jo§ uvijek trebaju pomo¢ i podrSku kao i onima kojima je
potrebna pomo¢ pri reintegraciji, a nisu smjesteni u sklonistu, 8to ukljuCuje psihosocijalnu podrsku, savjetovanje,
humanitarnu i nov€anu pomog.

Nastavit ¢e se pruzati pomo¢ Zrtvama trgovanja ljudima kroz sudjelovanje u mobilnom timu sukladno Protokolu za
identifikaciju i pruzanje prvih oblika pomocéi Zrtvama trgovanja ljudima.

U okviru programa prevencije trgovanja ljudima odrzat ¢e se niz edukativnih i informativnih seminara i treninga, te
edukativno-promidZbenih akcija u suradnji sa SluZzbom za rad s mladezi i volonterima, kroz kurikulum
Gradanskog odgoja i obrazovanja. Provodit ¢e se aktivnosti prevencije trgovanja ljudima medu trazitelima
medunarodne zastite i drugim migrantima u potrebi.

Hrvatski Crveni kriz sudjeluje u radu Operativnog tima Nacionalnog odbora za suzbijanje trgovanja ljudima te u
skladu s tim sudjeluje u izradi relevantnih dokumenata, izvie$€a i nacionalnih programa u ovom podrudju.
Hrvatski Crveni kriz je supredsjedatel] mreZe europskih nacionalnih druStava Crvenog kriza i Crvenog
polumjeseca za prevenciju trgovanja ljudima ,Action for Trafficked persons Network” (ATN), te ¢lan ,EU Civil
Society Platform Against Trafficking in Human Beings”. Sudjelovat ¢e u radu navedenih tijela.

Razvoj i provodenje programa psihosocijalne podrske

Edukacije djelatnika i volontera Hrvatskog Crvenog kriZa

Tijekom 2019. godine nastavit ¢e se s provodenjem standardiziranih osnovnih i specijalistickin edukacija ¢lanova
gradskih i Zupanijskih interventnih timova za djelovanje u kriznim situacijama iz podrucja psihosocijalne podrske.
Struénjaci za psihosocijalnu podrsku (djelatnici i volonteri) sudjelovat ¢e na sastancima radne skupine za izradu
programa obuke interventnih timova (osnovna jedinica i specijalisticki timovi). Edukacije primarno provode
djelatnici Sluzbe za zastitu migranata i/ili educirani volonteri.

Pocetkom godine planirano je potpisivanje Sporazuma o suradnji s Drzavnom upravom za zastitu i spaSavanje za
izradu kurikuluma i provodenje 4 regionalna specijalistiCka treninga iz podrucja pruzanja psihosocijaine podrske
osobama stradalim u zrakoplovnoj nesreéi i ¢lanovima njihove obitelji. Takoder ¢e se provesti 2 jednodnevne
edukacije iz psiholoSke prve pomoéi za djelatnike ZraCne luke Zagreb te djelatnike i volontere drustava Hrvatskog
Crvenog kriza.

Edukativni materijali razvijeni u okviru projekta PFA-CE prilagodavat ¢e se hrvatskom kontekstu te koristiti
prilikom provodenja osnovnih treninga iz psihosocijalne podrske u 3 podruéja: psiholoSka prva pomo¢, podréka
pomagacima i edukacija i koordinacija spontanih volontera.

ZapoCet ¢e se s novim edukacijama iz podrucja psihosocijalne podrSke prilagodenim i primjenjivim u
svakodnevnom radu s ranjivim skupinama korisnika, a prema nacelima ,casework” modela (individualno pracenje
korisnika i socijalno mentorstvo). Sudionici edukacije steci ¢e nova znanja i vjeStine kako bi korisnika uspjeSno
vodili kroz proces pruzanja podrske koji se odvija u 5 faza, te dobili uvid u osnovna nacela rada s korisnicima,
vaznosti ucinkovite komunikacije te nacinima brige o sebi.

Unutar napredne (specijalisticke) edukacije iz psihosocijaine podrske revidirat ¢e se moduli koji se odnose na
zastitu djece u kriznim situacijama te prevenciju i rad s osobama koje su preZiviele nasilje zasnovano na rodu i
spolu te ¢e se prilagoditi novim istraZivanjima i trendovima.

Djelatnici Hrvatskog Crvenog kriza ¢e sudjelovati na godiSnjem forumu Europske mreZe Crvenog kriza i Crvenog
polumjeseca za psihosocijalnu podrsku (ENPS), te na specijalistickim treninzima Referentnog centra za
psihosocijalnu podrsku Medunarodne federacije drustava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca u Kopenhagenu.
Sudjelovanjem na treninzima Referentnog centra i opéenito edukacijama ojacat ¢e se kapaciteti djelatnika i
volontera Hrvatskog Crvenog kriza za unaprjedenje programa psihosocijalne podrske u kriznim situacijama.

Unaprjedenje sustava djelovanja u kriznim situacijama u podrucju psihosocijalne podrske

Kako bi se unaprijedio sustav djelovanja u kriznim situacijama u podrucju psihosocijalne podrske, tijekom 2019.
godine Ce se odrzati dva sastanka radne skupine za pruzanje psihosocijalne podrske u kriznim dogadajima, a na
kojem ¢ée prisustvovati djelatnici i volonteri Hrvatskog Crvenog kriza, ali i relevantni partneri koji sudjeluju u
odgovoru na krizni dogadaj, kao $to su Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Drustvo za
psiholodku pomoé¢, Drzavna uprava za zastitu i spaSavanje, Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta u
Zagrebu, Studijski centar za socijalni rad Pravnog fakulteta u Zagrebu i dr.

U suradnji sa struénjacima iz podru¢ja mentalnog zdravlja pomagaca, u 2019. godini se planira unaprijediti sustav
podrS8ke pomagacima u kriznim dogadajima kroz organizaciju treninga za buduce Zupanijske koordinatore za
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podr3ku pomagaéima u kriznim dogadajima. Takoder ¢e se izraditi smjernice za podr8ku pomagacima prije, za
vrijeme i nakon povratka s terenskog rada u kriznim situacijama.

Predstavnici Hrvatskog Crvenog kriza sudjelovat ¢e na edukacijama, viezbama i sastancima Stalne koordinacije
za potragu i spadavanje zrakoplova.

Djelatnici i volonteri Hrvatskog Crvenog kriza, educirani iz psihosocijalne podrske ¢e po potrebi u suradniji s
drudtvima Hrvatskog Crvenog kriza sudjelovati u inicijalnoj procjeni potreba osoba pogodenih velikim nesre¢ama
te im pruziti potrebnu podrsku.

Ojacat ¢e se suradnja s partnerskim organizacijama i institucijama kao Sto su Drustvo za psiholoSku pomo¢ i
Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu, Referentni centar za psihosocijalnu podrsku Medunarodne
federacije drustava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, Europska mreza Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca
za psihosocijalnu podrsku (ENPS), Drzavna uprava za zastitu i spadavanje i dr.

Projekti koje financira Europska unija
Psiholoska prva pomo¢ i psihosocijalna podrska u kompleksnim kriznim situacijama - PFA-CE

‘PFA-CE" je dvogodisnii transnacionalni projekt Ciji je nositelj Austrijski Crveni kriz, a koji se provodi u suradnji s
Hrvatskim Crvenim krizem, SveuciliStem u Innsbrucku, Talijanskim Crvenim krizem, Slovenskim Crvenim krizem,
Makedonskim Crvenim krizem i Crvenim krizem Srbije i koji zavr§ava 31. oZujka 2019. godine. Cilj projekta je
unaprijediti znanje i vjestine djelatnika i volontera Crvenog kriza u pruzanju psiholoSke prve pomoéi i
psihosocijalne podrske u kriznim situacijama. Tijekom posljednjeg kvartala, u okviru projekta razvit ¢e se
edukacijski paket namijenjen edukaciji djelatnika i volontera iz podrucja psiholodke prve pomoéi, podrske
pomagacima i koordinacije spontanih volontera. Osim toga, odrzat ¢e se dvije nacionalne radionice za djelatnike
i volontere drustava Hrvatskog Crvenog kriza kako bi se predstavili materijali. Na samom kraju provedbe projekta
organizirat ¢e se zavrsni sastanak projekta u Makedoniji.

OdriZiva integracija Zrtava trgovanja ljudima proaktivnom identifikacijom i zastitom - STEP

»STEP* je dvogodidniji transnacionalni projekt Ciji je nositelj Britanski Crveni kriz, a koji se provodi u suradnji s
Hrvatskim i Nizozemskim Crvenim krizem, migracijskom organizacijom France terre d'asile i uz podr§ku Ureda za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske.

Provedba projekta traje do 31. svibnja 2019. godine, a u preostalom periodu provodit ¢e se sliedee aktivnosti:
prijevod i tisak smjernica na temu identifikacije Zrtava trgovanja ljudima medu migrantima te izrada informativnih
materijala za migrante o rizicima trgovanja ljudima. Takoder Ce se nastaviti provodenje procesa pruzanja podrske
za potencijalne i identificirane Zrtve trgovanja ljudima medu migrantima, kao i informativni sastanci s traziteljima
medunarodne zadtite u Republici Hrvatskoj na temu trgovanja ljudima i kako se zastititi u prihvatilistima za
traZitelje azila u Zagrebu i Kutini. Odrzat ¢e se zavrSna konferencija projekta u Bruxellesu gdje ¢e se prezentirati
rezultati projekta i primjeri najbolje prakse.

Aktivnosti Crvenog kriZa za integraciju preseljenih i premjestenih izbjeglica - ARCI

ARCI je dvogodisnji projekt koji ¢e se provoditi do sijeCnja 2020. godine. Hrvatski Crveni kriz jedan je od partnera
uz Bugarski i Njemacki Crveni kriz dok je Medunarodna federacija drustava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca
nositelj projekta. Cilj projekta je unaprjedenje i poticanje procesa integracije osoba koje dolaze u Republiku
Hrvatsku prema programu preselienja i premjestanja. U okviru projekta razvit ¢e se program socio-kulturne
orijentacije, informativni materijali s relevantnim informacijama koji ¢e olakSati snalaZenje u novoj zajednici,
osmisliti te€aj uCenja hrvatskog jezika prilagoden moguénostima i stupnju obrazovanja i pismenosti korisnika,
kojemu Ce se usporediti i prezentirati najbolje integracijske prakse u EU. Aktivnosti koje ¢e se provoditi tijekom
2019. godine ukljuéuju te¢aj hrvatskog jezika, pomoé u uéenju, pomo¢ pri zapo$ljavanju i pomo¢ na svim drugim
podrucjima u svrhu Sto bolje integracije korisnika u drustvo. AZurirat ¢e se mobilna aplikacija koja ¢e korisnicima
olak8ati snalazenje u ostvarivanju prava i obveza te e se izraditi radni materijali za provedbu te€aja hrvatskog
jezika. Provest Ce se niz radionica s korisnicima na temu socio-kulturne orijentacije, stjecanja socijalnih vjestina,
osnazivanja Zena te Ce se organizirati niz Skolskih, sportskih i kulturnih manifestacija u okviru obilieZzavanja
vaznih datuma. Osim toga, provest ¢e se niz radionica/edukacija za volontere i djelatnike nacionalnog drustva i
lokalnih druStava Crvenog kriza te za djelatnike drugih institucija koji rade na podru¢ju integracije na lokalnoj
razini. Organizirat ¢e se studijsko putovanje u Bugarsku s ciliem razmjene iskustava. Nadalje, organizirat ¢e se
koordinacijski sastanak sa svim nadleznim organizacijama koje sudjeluju u postupku integracije te regionalni
sastanak nacionalnih drustava u Budimpesti.
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ZDRAVSTVENE | SOCIJALNE DJELATNOSTI

Zastita i promicanje zdravlja

Prevencija kronic¢nih nezaraznih bolesti
Cilj programa je sprje€avanje $tetnih u€inaka po zdravlje kroz unaprjedenie i zastitu zdravlja, prevenciju bolesti te
podizanje zdravstvene i ekoloSke kulture.

Svjetski dan zdravija ¢e u 2019. godini biti obiliezen kao zajednicka akcija kroz koju ¢e se gradani ukljucivati u
preventivne akcije.

Projekt Zivjeti zdravo“ - tijekom 2019. godine nastavit ée se suradnja s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo
(HZJZ) odnosno Zupanijskim zavodima za javno zdravstvo u koordinaciji s ostalim partnerima (Skole, vrtici,
turistiCka zajednica). Projekt ¢e se nastaviti razvijati u 21 zupaniji i 35 drustava Crvenog kriza u tri komponente:
Zdravije i tjelesna aktivnost, Zdravlje i okoli§ i Zdravije i radno mjesto. Ciljana populacija su djeca, mladi, osobe
srednje i starije dobi te ranjive skupine. Izradit ¢e se kalendar aktivnosti po komponentama.

1. Zdravlje i tielesna aktivnost - Hodanjem do zdravlja

Kako bi se gradane potaknulo na ucestalo hodanje, Setnje u prirodi, tjelesno vjezbanje i voznju biciklom u
lokalnim sredinama ¢e se urediti vanjski prostori (parkovi) i odrediti staze za hodanje (Setnice). Kroz obiljezavanje
Svjetskog dana hodanja - 1. listopada potaknut ¢e se razumijevanje pozitivnog utjecaja tjelesne aktivnosti u
svakodnevnom Zivotu.

2. Zdravlje i okolis

Predvideno je ukljucivanje djece s poteSkotama u razvoju u ovu komponentu kako bi se pridonijelo senzibilizaciji
druge djece i mladih 0 osobama s posebnim potrebama.

Volonteri u parku - organizirat ¢e se volonterski timovi koji ¢e obilaziti parkove i djecja igralidta (kvartovski/kontakt
volonteri Crvenog kriza), provodit ¢e se akcije uredenja i druge aktivnosti s djecom i mladima (ucenje prve
pomodi, humane vrednote), uz poziv za ukljuCivanje njihovih roditelja i osoba starije dobi. Volontere Ce se
educirati putem modula medusektorskog tipa, koje ¢e provoditi strunjaci za tematski prilagodene aktivnosti.
Akcije e se organizirati od travnja do listopada 2019. godine.

3. Zdravlje i radno mjesto - Promicanje zdravlja ha radnom mjestu

Tijekom 2019. godine nastavit ¢e se s provodenjem prvog modula edukacije o Promicanju zdravlja na radnom
mjestu. Razvoj ovog modula edukacija nastavit ¢e se u 2019. godini Sirenjem u drustva sa svrhom zastite zdravlja
i ja¢anja radne sposobnosti. Modul ¢e se provoditi u suradnji s predstavnicima institucija za zastitu zdravlja i
sigurnost na radu.

Prevencija i suzbijanje tuberkuloze

Tjedan borbe protiv tuberkuloze od 14. do 21. rujna 2019. godine bit Ce obiljeZen kao zajednitka akcija Hrvatskog
Crvenog kriza. Odrzat ¢e se zdravstvena predavanja i javne tribine za odrasle kao i radionice za djecu u Skolama.
Aktivnosti ¢e biti organizirane u suradnji s domovima zdravlja i zavodima za javno zdravstvo. Izradit ¢e se novi
promidzbeni materijal (pamtilica, plakat) za najavu javnozdravstvenih akcija i raspodjelu gradanima. U
posStanskom prometu u prodaiji ¢e biti doplatna marka. |z sredstava dobivenih prodajom nabavit ¢e se prijenosna
oprema za olak8avanje disanja osobama s pluénom tuberkulozom i oboljenjima diSnog sustava, koju ¢e moéi
zaduziti putem Posudionice ortopedskih i medicinskih pomagala. Obavit ¢e se posjeti oboljelim osobama koje
Zive u socijalnoj potrebi. Oboljelima ¢e biti darovani razli¢iti pokloni. Korisnicima pucke kuhinje i beskucnicima u
prihvatilistima podijelit ¢e se edukativni materijali te Ce ih se informirati 0 zna€aju ranog otkrivanja i lijeCenju
tuberkuloze.

Svjetski dan tuberkuloze bit ¢e obiljezen 24. ozujka.

Zastita zdravlja u izvanrednim situacijama
Uloga Hrvatskog Crvenog kriza u 2019. godini bit ¢e istaknuta kao podrSka zdravstvenom sustavu Republike
Hrvatske u kriznim situacijama.

Higijena i zdravlje

Hrvatski Crveni kriz ¢e nastaviti s provodenjem zastite zdravlja zaposlenika i volontera, a posebno onih koji su u
svojem radu izlozeni riziku nastanka od bolesti uzrokovanih bioloSkim Stetnostima. Nastavit e se s pomaganjem
u dijelu zdravstvene zastite pri zbrinjavanju migranata i azilanata u prihvatnim centrima, s ciliem provodenja
osnovnih higijenskih mjera (dezinfekcija prostora, dezinsekcija osoba i odjece, edukacija o higijeni i zdraviju,
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podjela zastitnih maski, rukavica, invalidskih pomagala, prijevoz i pratnja kod lijecnicka, upucivanje na prava o
zdravstvenoj zadtiti i dr.).

Zaétita zdravija od vrucine

U sklopu radne skupine Ministarstva zdravstva nastavit ¢e se rad na izradi Akcijskog plana Republike Hrvatske
za suzbijanje posljedica od toplinskog udara. Obavit ¢e se pripreme za lietnu sezonu 2019. godine u okviru
,Protokola o postupanju i preporukama za zastitu od vrucine®, koji e biti proslijeden svim drustvima uz redovite
obavijesti Drzavnog hidrometeorolodkog zavoda o dolaze¢im toplinskim valovima. Izradit ¢e se novi edukativni
materijali (letak, lepeza) za podjelu gradanima i plakati za raspodjelu u zdravstvene ustanove diliem Republike
Hrvatske.

ZaStita zdravlja od hladnoce

U sklopu radne skupine Ministarstva zdravstva u kojoj sudjeluje, u 2019. godini bit ¢e nastavijena izrada
LProtokola o postupanju i preporukama za za$titu od hladnode” za iducu zimsku sezonu, uz redovito
prosljedivanje obavijesti Drzavnog hidrometeorolodkog zavoda o dolazeéim hladnim valovima.

Program prevencije stradavanja od mina

Na podru¢ju osam Zupanija (Karlovacka, Licko-senjska, Osjecko-baranjska, PoZe$ko-slavonska, Sisacko-
moslavacka, Splitsko-dalmatinska, Sibensko-kninska i Zadarska) i 37 gradskih i opéinskih drustava koja se
nalaze u blizini minski sumnijivih povrSina provodit ée se upoznavanje s opasno$¢u od mina. Organizirat ¢e se
predavanja za djecu i odrasle te ¢e se posebno obratiti pozornost na ugrozene skupine stanovnistva (ratari,
Sumari, lovci, vatrogasci). Izradit ¢e se edukativni materijali (plakat, letak) za podjelu djeci i odraslim osobama.
Obiljezit ¢e se Medunarodni dan svjesnosti 0 opasnostima od mina i pomo¢i u protuminskom djelovanju — 4.
travnja.

Prevencija ovisnosti

Odrzavanjem predavanja, edukacija i seminara radit ¢e se na sprje¢avanju bolesti ovisnosti i promicanju zdravih
nacina zivljenja. Aktivnosti e biti najviSe usmjerene na mlade osobe (ucenici osnovnih i srednjih Skola i studenti).
Nastavit ¢e se raditi na projektu uspostavljanja Centra za urbane rizike.

Do 30. lipnja 2019. godine nastavit ¢e se provoditi program smanjenja $teta od zlouporabe droga na isti na¢in kao
i do sada. Osim djelatnika Hrvatskog Crvenog kriza u programu ¢ée sudjelovati educirani volonteri: studenti i
studentice druStveno humanistickog smjera i to psihologije, edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, socijalnog
rada, svi oni koji su prosli Osnovni stupanj edukacije za volontere, Osnovnu edukaciju prve pomoéi i
Specijalistiéku edukaciju ,Harm reduction”u sklopu edukacija koje provode struéni djelatnici i suradnici Hrvatskog
Crvenog kriza.

Novi ciklus programa smanjenja Steta od zlouporabe droga i klubova lije¢enih alkoholi¢ara

Nakon 30. lipnja 2019. godine program smanjenja Stete od zlouporabe droga provodit ¢e se po novom modelu.
Hrvatski Crveni kriz ¢e pokrenuti interni natjeCaj za sudjelovanje druStava u programu u kojemu ¢ée biti jasno
navedeni tehniCki parametri, odnosno preduvjeti koje druStva moraju ispuniti za ostvarivanje sufinanciranja.
Hrvatski Crveni kriz ¢e kao nositelj podnijeti prijavu na natje¢aj Ministarstva zdravstva za dodjelu financijskih
sredstava za provodenje programa. lzvrSitelji na terenu bit ¢e druStva koja se prijave i budu odabrana na
internom natjecaju.

Predstavnik Hrvatskog Crvenog kriza odrzavat ée tijekom godine predavanja na temu ovisnosti, prevencije
Zlouporabe droga i ,Harm reduction® programa, te suradivati s Uredom za suzbijanje zlouporabe droga Viade
Republike Hrvatske (kao Clan struénog savjeta Ureda za suzbijanje zlouporabe droga) i Struénim savjetom za
borbu protiv HIV/AIDS-a Ministarstva zdravstva.

U 2019. godini Hrvatski Crveni kriz ¢e putem internog natjeCaja pokrenuti postupak iskaza interesa za dodjelu
sredstava za provodenje aktivnosti klubova lijeCenih alkoholiCara u pojedinim drustvima te Ce se temeljem
iskazanog interesa provesti postupak odabira i donijeti odluka o dodjeli sredstava.

Obiljezit ¢e se neki znacajni dani: Svjetski dan borbe protiv alkoholizma - 1. travnja, Svjetski dan borbe protiv
pusenja - 31. svibnja, Medunarodni dan borbe protiv zlouporabe droga i nezakonitog prometa drogama - 26.
lipnja, Medunarodni dan borbe protiv hepatitisa B i C - 28. srpnja, Mjesec borbe protiv ovisnosti od 15. studenog
do 15. prosinca, Medunarodni dan borbe protiv AIDS-a - 1. prosinca.
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Prva pomo¢

Kontinuirano se radi na oblikovanju doktrine prve pomoéi i njezinom unaprjedenju i uskladivanju s europskim
smjernicama te primjeni u svim programima edukacije na podru¢ju Republike Hrvatske te na osposobljavanju $to
veceg broja gradana za pruzanje prve pomodi.

Edukacije iz prve pomo¢i

Organizirat ¢e se i provoditi te€ajevi za osposobljavanje predavaca iz prve pomoci te struéno usavrSavanje i
provjeru struéne osposobljenosti predavaca i ovlastenih ispitivata iz nastavnog predmeta ,PruZanje prve pomoci
osobama ozlijedenim u prometnoj nesreci®. Osim navedenog provodit ¢e se teCajevi za upotrebu automatskog
vanjskog defibrilatora i teCajeve za pripadnike interventnih timova.

Izradit ¢e se i pokrenuti program za osposobljavanje instruktora - medicinskih tehni¢ara i laika koji imaju
napredno znanje iz podrucja prve pomoCi te program za edukaciju predavaca prve pomoé¢i u primjeni
adrenalinskog autoinjektora kod anafilaktickog Soka.

Prva pomo¢ ¢e se uvrstiti u struéna usavrsavanja nastavnika i struénih suradnika za osnovne i srednje Skole, a
Hrvatski Crveni kriz ¢e provoditi edukaciju u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje. Nastavit ¢e se
odrzavati radionice iz prve pomoci u sklopu programa za ,0dgoj za humanost od malih nogu®, ,Zivjeti zdravo —
zdravlje na radnom mjestu” te u prihvatili$tima za traZitelje azila. Radom s najmladom populacijom i struénjacima
koji rade s njima nastojimo pribliZiti aktivnosti HCK te utjecati na promjenu ponaSanja i povecanje svijesti o
vaznosti poznavanja i primjeni postupaka prve pomodéi. Hrvatski Crveni kriz Ce organizirati teajeve iz prve
pomoci u sklopu osnovne edukacije volontera i djelatnika Hrvatskog Crvenog kriza (Modul A i Modul A + AVD).
Takoder ¢e se nastaviti s odrzavanjem radionica iz prve pomoéi u sklopu Osnovne edukacije ravnatelja i terenske
nastave za ucenike osnovnih i srednjih $kola.

Hrvatski Crveni kriz e nastaviti promovirati vaznost poduke laika jer je spremnost laika za pruZanje prve pomoéi
dokazano iznimno vazna za spaSavanje ljudskih Zivota. U 2019. godini osobiti naglasak Ce se staviti na
neodgodive postupke u spaSavanju Zivota. Pripremit ¢e se i novi edukativno-promidzbeni materijali kako bi se
potaknulo $to veci broj ljudi na uéenje pravilne primjene prve pomogi.

Trening centar za edukaciju pruzanja prve pomo¢i
Pokrenut ¢e se projekt za otvaranje trening centra za prvu pomo¢ u Nacionalnom logistickom centru u kojemu ¢e
biti pripremljeni poligoni za razli¢ite scenarije nesreca i katastrofa.

Prva pomo¢ na javnim dogadanjima

Drustva Hrvatskog Crvenog kriza ¢e nastaviti nuditi usluge osiguravanja prve pomoc¢i na javnim dogadanjima
(glazbenim festivalima, sportskim i drugim dogadanjima na kojima se ocekuje veci broj okuplienih osoba) u
skladu s dosadasnjom praksom.

Realisti¢an prikaz ozljeda

Hrvatski Crveni kriz ¢e organizirati i odrzati specijalistiCke edukacije za realistiCan prikaz ozljeda, odnosno
teCajeve za trenere realistiCkog prikaza ozljeda; polaznici ¢e biti volonteri ili djelatnici drustava Crvenog kriza. U
2019. godini odrzat ¢e se 2. natjecanje iz realistiénog prikaza ozljeda u sklopu DrZavnog natjecanja mladih
Hrvatskog Crvenog kriza.

Strucni skup iz prve pomoci
Tema skupa odredit ¢e se na temelju aktualnih pitanja i dogadanja u podruju prve pomo¢i, a u cilju poboljSanja
sustava edukacije i pruzanja prve pomoci. Planirano odrzavanje je krajem ozujka.

Natjecanja iz prve pomogéi

Za gradska, opéinska i meduzupanijska natjecanja te Drzavno natjecanje mladih Hrvatskog Crvenog kriza izradit
¢e se testovi, scenariji i bodovne liste za provjeru znanja i viestina iz prve pomoéi. Za drzavno natjecanje mladih
Hrvatskog Crvenog kriza Odjel za prvu pomo¢ bit ¢e ukljuen u organizacijskom i provedbenom smislu.
Organizirat ée se i provesti Nacionalno natjecanje ekipa prve pomoéi Hrvatskog Crvenog kriza.

Svjetski dan prve pomoci
Obiljezit ¢e se druge subote u rujnu s ciliem podizanja svijesti gradana o vaznosti poznavanja postupaka prve

pomoCi (priprema radionica, kreativno-edukativnog materijala, promidzbenog materijala te koordiniranje
drustava).
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Promidzbeni i edukativni materijali

Nakon izdavanja novih priruénika za prvu pomo¢ koji sadrZe najnovije smjernice, planira se prevodenje Priruénika
za vozace i sve sudionike u prometu na talijanski i engleski jezik. U 2019. godini zavrsit ¢e se uredivanje
priruénika za realistiCan prikaz ozljeda. Izdat Ce se novi Podsjetnik za prvu pomo¢, te osim distribucije
dosadas$njih materijala, osmislit ¢e se novi kreativno-edukativni materijali za djecu i odrasle.

Dobrovoljno davanje krvi

Na temelju iskazanih potreba zdravstva Republike Hrvatske za dozama krvi, Hrvatski Crveni kriz izradit ¢e Plan
prikupljanja doza krvi za 2019. godinu. Plan ¢e se razraditi najprije za Zupanijsku razinu, a potom i za sva drustva
Hrvatskog Crvenog kriza koja ¢e dogovorno sa svojim transfuzioloSkim sluzbama izraditi kalendar akcija davanja
krvi za cijelu godinu. Temeljem dogovorenog Plana prikupljanja krvi i razradenog kalendara akcija organizirat ¢e
se i provoditi akcije davanja krvi s time da Ce se svakodnevno pratiti potrebe zdravstva za krvi i krvnim
pripravcima te ¢e se po iskazanoj potrebi (povecana ili smanjena potro$nja) drustva Hrvatskog Crvenog kriza i
transfuziolodka sluzba zajedno dogovarati o daljnjem postupanju.

Kako bi se omogucila §to bolja i uéinkovitija medusobna komunikacija pokrenut ¢e se projekt nabave vozila s
kojim bi se u funkciju stavio krvotok solidarnosti. Projekt treba povezati s potrebama dostave organa za
transplantaciju uz koje najéesée i ide i veéi broj doza krvi.

Svaka tri mjeseca ¢e se na temelju podataka koja dostave drustva Hrvatskog Crvenog kriza raditi izvjes¢e o
prikupljenim dozama krvi i dostavljati Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, krajem godine i godidnje
izvieS¢e s detaljnom analizom. Mjesec€no ¢ée se raditi skupna faktura za naplatu svih prikuplienih doza krvi u tom
mjesecu i ispostavljati Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje.

U ciliu Sto efikasnije dostave mjeseCnih rauna i poStivanja rokova od strane druStava prema Hrvatskom
Crvenom krizu, prijeéi ¢e se na on-line prosljedivanje racuna, popratnog obrasca izvje$taja o prikupljenim dozama
krvi sa svake provedene akcije davanja krvi kao i evaluacijskog obrasca koji se mora popuniti poslije svake
provedene akcije davanja krvi i dostaviti zajedno s mjese¢nim racunom.

Svjetski dan davatelja krvi koji Ce se obiljeziti 14. lipnja bit e usmjeren vise mladim i novim davateljima krvi,
izradit ¢e se i prigodni promidzbeni materijal kojim ¢e se nastojati potaknuti 8to vise mladih i Zena za davanje krvi.
S obzirom da je populacija davatelja krvi sve starija, radit ¢e se na edukaciji i animiranju mladih davatelja krvi te
pojaCanoj medijskoj promidzbi. Organizirat ¢e se tim povodom i akcija davanja krvi u prostorijama Edukacijskog
centra Hrvatskog Crvenog kriza i joS jedna krajem godine.

Povodom 25. listopada — Dana dobrovoljnih davatelja krvi u Republici Hrvatskoj izradit ¢e se prigodna priznanja
za dobrovoljne davatelje krvi (zlatni, srebrni i bronCani znak, plakete, zahvalnice i znacke) koja ¢e im biti uruena
na organiziranim sveCanostima kao i primanjima (kod Zupana, gradonacelnika ili nacelnika) kako bi im se i na taj
nacin iskazalo drustveno vrednovanje i istaknuo ugled u zajednici. Takoder ¢e se i dalje raditi na novim prigodnim
promidzbenim artiklima koji se poklanjaju dobrovoljnim davateljima krvi kao mali znak paZnje i zahvalnosti za
darovanu krv.

U Ured Predsjednice RH poslat ¢e se poticaji za dodjelu odlikovanja Reda Danice hrvatske s likom Katarine
Zrinske za dobrovoljne davatelje krvi koji su 100 i vise (mu$karci) odnosno 75 i viSe (Zene) puta dali krv u 2017. i
2018. godini, te se planira dodjela istih tijekom godine.

Organizirat ée se najmanje dva sastanka Nacionalnog odbora DDK, a po potrebi i vise.

Svjetska zdravstvena organizacija je 1999. godine objavila Deklaraciju o stanju dobrovoljnog davanja krvi u
svijetu, izraZavajuéi zabrinutost zbog nedostatnog prihvatljivog nacina prikupljanja sigurne krvi. U Republici
Hrvatskoj tijekom proteklih 45 godina uspjesno je osiguravana samodostatnost. Hrvatski Crveni kriz ¢e sudjelovati
u inicijativama kojima se promiCe vaznost samodostatnosti te prenositi primjere dobre prakse o prikupljanju krvi
prema nacelima dobrovoljnosti, anonimnosti, besplatnosti i solidarnosti.

Socijalne djelatnosti

Humanitarna pomo¢ za najpotrebitije osobe i osobe koje Zive u riziku od siromastva
Hrvatski Crveni kriz e nastaviti zaprimljenu humanitarnu pomo¢ raspodijeljivati drustvima Hrvatskog Crvenog
kriza koja humanitarnu pomo¢ dijele krajnjim korisnicima.
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Humanitarna pomo¢ raspodieljivat e se temeljem vlastitih saznanja i uo€enih potreba drustava Crvenog kriza, a
uz primjenu kriterija kao Sto su: postotak socijalno ugroZzenog stanovnidtva, kriterij dostupnosti odnosno
razvijenosti druStva Hrvatskog Crvenog kriza, teritorijalna zastuplienost, potrebe socijalnih trgovina i puckih
kuhinja i slino.

Cilianim mjerama utjecat ¢e se na prevenciju siromastva djece predSkolske dobi s obzirom da siromastvo tijekom
ranog djetinjstva uvelike utjeCe na buduée Zivotne mogucnosti i moze nepovoljno utjecati na fizicko i mentalno
zdravlje.

Socijalne samoposluge

Nadalje Ce se nastojati osnaZivati i poticati drustva Crvenog kriza za organiziranje rada socijalnih samoposluga.
Djelovanije socijalnih samoposluga u drustvima Crvenog kriza omogucit ¢e prihvacanje i brzu distribuciju hrane
koja je pred istekom roka trajanja, a zaprima se temeljem upisa u Registar posrednika o doniranju hrane
Ministarstva poljoprivrede.

Pomoc¢ u kuci

Hrvatski Crveni kriz ¢e i nadalie znaCajan dio svojih socijalnih programa usmjeravati na pruzanje
izvaninstitucionalnih oblika skrbi za starije osobe. Navedeni oblik skrbi doprinosi pobolj$anju kvalitete skrbi osoba
starije Zivotne dobi, ali i povecanju zapo$ljivosti dugotrajno nezaposlenih Zena.

Nastavit Ce se ostvarena suradnja s Ministarstvom rada i mirovinskog sustava, Hrvatskim zavodom za
zapoSljavanje i Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku vezano uz preno3enje iskustava
drustava Crvenog kriza u provodenju socijalne usluge Pomo¢ u kuci i programa ,Zazeli — aktivacija Zena u
lokalnoj zajednici® u cilju rieSavanja problema preklapanja usluga.

Posudionica medicinskih i ortopedskih pomagala
U 2019. godini nastavit ¢e se aktivnosti promocije projekta s ciliem povecanja broja donacija pomagala od strane
fizickih i pravnih osoba kako bi se omogucio ve¢i broj pomagala i zadovoljavanje svih korisnika u potrebi.

Zdravo i aktivno starenje - Socijalni aspekti starenja

Hrvatski Crveni kriz ¢e nastaviti provoditi programe koje provodi ve¢ dugi niz godina: Klub za osobe starije
dobi/Klub 65+, Dnevni boravak i Pomo¢ u kuéi.

Djelatnici koji se zapoSljavaju u navedenim programima, posebice u programima koji imaju za cilj aktivaciju
dugotrajno nezaposlenih osoba, nalaze se dugi niz godina izvan trZiSta rada te imaju potrebu za stjecanjem
dodatnih znanja i vjestina koja ¢e ih osposobiti za pruzanje usluga starijim osobama. Takoder, ulaganjem u
znanje i vjeStine smanijit ¢e profesionalni stres gerontodomacica i omoguéiti im da zadrze radno mjesto.

Edukaciju trenera bi provodili vanjski struénjaci, a obuhvatila bi teme kao $to su: osobitosti populacije starijih
osoba, psihosocijalni pristup u radu sa starijim osobama, primjeri dobre prakse, zdravstvene potrebe starijin
osoba te senzibilizacija o problemima, potrebama i potencijalima starijih osoba i drugo.

Osim redovitih programa za starije osobe, Hrvatski Crveni kriz ¢e u 2019. godini nastaviti realizaciju Humanitarne
akcije ,Uz nas niste sami - Za dostojanstven Zivot* koja je provedena od 1. do 31. listopada 2018. godine.
Prikupljena sredstva utroSit ¢e se za poboljSanje uvjeta stanovanja i nabavu Stednjaka na drva i drva za ogrjev za
140 starijih osoba u potrebi.

SLUZBA TRAZENJA

Tijekom 2019. godine Sluzba trazenja obavljat ¢e aktivnosti na obnavljanju obiteljskih veza osoba razdvojenih od
svojih ¢lanova obitelji kao i traZenja osoba o kojima njihove obitelji nemaju vijesti uslijed oruzanog sukoba, drugih
situacija nasilja, prirodnih nepogoda, migracija ili drugih situacija koje zahtijevaju humanitarno djelovanje s ciljiem
sprjeCavanja razdvajanja i nestanaka osoba, odrzavanja kontakata izmedu Elanova obitelji te rasvjetljavanja
sudbine osoba koje se vode kao nestale, a posebno onih koji se odnose na:

= traZenje osoba nestalih tijekom oruzanog sukoba na podrucju Republike Hrvatske (1991.-1995.);

= obnavljanje obiteljskih veza i traZzenje osoba razdvojenih kao posljedica migracija;

= traZenje osoba nestalih tijekom oruZanih sukoba u svijetu (osobe nestale tiiekom sukoba u Bosni i

Hercegovini, Kosovu, Siriji, te osobe nestale tiiekom Drugog svjetskog rata);

= mirnodopska trazenja €lanova obitelji razdvojenih uslijed razli€itih Zivotnih okolnosti,

= prosljedivanje obiteljskih poruka Crvenog kriza;

= ishodenje potvrda Medunarodnog odbora Crvenog kriza o vremenu provedenom u zarobljenistvu.
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Sluzba trazenja Ce pruzati usluge i davati informacije gradanima iz podrucja svog djelovanja, kao to su poruke
Crvenog kriza, pokretanje zahtieva za trazenje, ishodenje potvrda o vremenu provedenom u
zarobljeni$tvu/internaciji vezano uz razli¢ite oruzane sukobe te aktivnostima na spajanju ¢lanova obitelji.

Hrvatski Crveni kriz je temeljem Sporazuma o prijenosu podataka i daljnjem vodenju postupaka povezanih uz
zahtjeve za traZenje nestalih osoba i zahtjeve za trazenje posmrtnih ostataka u vezi s oruzanim sukobom u
Republici Hrvatskoj izmedu 1991. i 1995. godine, po zatvaranju ureda Medunarodnog odbora Crvenog kriza u
Republici Hrvatskoj 2007. godine, preuzeo obavljanje dijela aktivnosti koje je do tada provodio Medunarodni
odbor Crvenog kriza te ¢e ove aktivnosti obavljati i u 2019. godini. Vezano uz trazenja osoba nestalih tijekom
oruzanog sukoba na podrucju Republike Hrvatske, aktivnosti ¢e se odnositi na kontaktiranje i izvjeS¢ivanje obitelji
o0 postupcima ekshumacije i identifikacije posmrtnih ostataka, kao i pokretanja postupaka trazenja za one osobe
za koje joS uvijek nisu pokrenuta trazenja. Tijekom 2019. godine nastavit ¢e se raditi na ostvarivanju intenzivnije
suradnje s udrugama obitelji nestalih osoba.

U obavljanju poslova Nacionalni ured Sluzbe traZenja suradivat ¢e sa subjektima Cije je podrucje rada povezano
s aktivnostima Sluzbe trazenja. Na nacionalnoj razini nastavit ¢e se kontinuirana suradnja s Upravom za
zatoCene i nestale Ministarstva hrvatskih branitelja, Ministarstvom unutarnjin poslova i drugim subjektima i
institucijama koje mogu pruZiti informacije u postupcima traZenja. Predstavnici Hrvatskog Crvenog kriza
sudjelovat ¢e u radu tijela koja su povezana sa sadrzajem rada Sluzbe traZenja i to: Povjerenstvu Viade
Republike Hrvatske za zatoene i nestale, Povjerenstvu Viade Republike Hrvatske za istraZivanje, uredenje i
odrzavanje vojnih groblja, groblja Zrtava Drugog svjetskog rata i groblja poslijeratnog razdoblja i Radnoj skupini
za izradu nacrta prijedloga Zakona o osobama nestalim u Domovinskom ratu.

Nacionalni ured Sluzbe trazenja suradivat ¢e s Medunarodnim odborom Crvenog kriza i sluzbama trazenja drugih
nacionalnih drustava na Cije podrucje djelovanja se odnose pokrenuti zahtjevi za traZenje, obavljat ¢e aktivnosti
obnavljanja obiteljskih veza koje proizlaze iz medunarodnih ugovora te Strategije obnavljanja obiteljskih veza
(2008.-2018.). Aktivnosti ¢e biti usmjerene i na jaanje suradnje s drugim sluzbama trazenja u cilju jacanja
kapaciteta Sluzbe trazenja i provodenja zajedniCkih aktivnosti. Predstavnik Hrvatskog Crvenog kriza €lan je
Grupe za implementaciju Strategije obnavljanja obiteljskih veza dok izvréni predsjednik sudjeluje u radu Platforme
CelniStva Pokreta za izradu i promicanje iste Strategije. Sudjelovanjem u ovim tijelima doprinosi se razvoju sluzbi
trazenja na globalnom nivou, kao i izradi Strategije obnavljanja obiteljskih veza Pokreta Crvenog kriza i Crvenog
polumjeseca za naredno vremensko razdoblje.

Aktivnosti u prihvatiliStima za smjestaj migranata

Predvida se kako ¢e i u 2019. godini najveci dio aktivnosti Sluzbe traZenja biti usmjeren na pruzanje usluga
razli¢itim kategorijama migranata razdvojenih od svojih obitelji. Nacionalni ured Sluzbe traZenja postupat ¢e po
zahtjevima pokrenutima kod sluzbi trazenja drugih nacionalnih druStava te osoba koje Ce biti zbrinute u Republici
Hrvatskoj. Na planu pruzanja pomoci ovoj kategoriji korisnika, predvida se jaa suradnja sa sluzbama traZenja
susjednih nacionalnih drustava te poticanje prekograni¢ne suradnje na razini nacionalnog drustva, ali i druStava
Crvenog kriza koja djeluju na podruéjima uz granice.

Aktivnosti obnavljanja obiteljskih veza osoba razdvojenih uslijed migracija provodit ¢e se uz podrku
Medunarodnog odbora Crvenog kriza u prihvatilitima za trazitelje medunarodne zastite otvorenog tipa u Zagrebu
i Kutini. Djelatnici Sluzbe traZenja bit ¢e prisutni u ovim centrima na tjednoj osnovi kako bi promovirali aktivnosti i
pruzali usluge obnavljanja obiteljskih veza, kao i pruzali usluge savjetovanja i podrsku u postupcima spajanja
razdvojenih ¢lanova obitelji.

Nacionalni ured Sluzbe trazenja tijekom 2019. godine nastavit ¢e s aktivnostima pruzanja usluga za trazitelje
medunarodne zastite i migrante koji se nalaze u detenciji. Ove aktivnosti provodit ¢e se u suradnji sa Sluzbom za
zaStitu migranata pruzajuéi osobama u potrebi psihosocijalnu podrsku te pomo¢ oko obnavljanja obiteljskih veza.
Aktivnosti ¢e se provoditi u Prinvatnom centru za strance u Jezevu, te na drugim lokacijama po potrebi, u suradnji
i uz struénu podrsku Medunarodnog odbora Crvenog kriza.

Posebna paznja bit ¢e posvecena radu s maloljetnicima bez pratnje i pruzanju pomoci pri obnavljanju kontakta i
spajanju s ¢lanovima njihovih obitelji sukladno novom Protokolu o postupanju prema djeci bez pratnje. Tijekom
2019. godine ocekuje se povecani broj maloljetnika kojima je potrebna pomo¢ Sluzbe traZenja. Planira se
intenzivnija suradnja s drugim sudionicima u postupanju s djecom bez pratnje, posebno skrbnicima.
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Nacionalni ured Sluzbe traZenja radit ¢e na razvijanju svoje djelatnosti u skladu sa smjernicama Strategije
obnavljanja obiteljskih veza Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca (2008.-2018.) kao i
provedbi aktivnosti koje su odgovornost nacionalnih drustava s ciliem razvoja djelatnosti Sluzbe trazenja, radi sto
ucinkovitijeg odgovora na potrebe gradana, kao i osiguravanja stalne pripravnosti za $to efikasnije djelovanje u
slu€aju prirodnih katastrofa, priljeva migranata i drugih izvanrednih stanja u zemilji i svijetu. Provodit ¢e se i druge
aktivnosti, kao i pilot projekti u suradnji s Medunarodnim odborom Crvenog kriza: sudjelovanje u platformi RFL -
Regionalni informativni centar koji se odnosi na aktivnosti usmjerene pruZanju podrSke migrantima; pilot projekt
on-line baze podataka za evidentiranje osoba evakuiranih uslijed kriznih situacija; aktivnosti na spajanju ¢lanova
obitelji razdvojenih uslijed migracija te poticanje prekograniéne suradnje i dijeljenja iskustva u poslovima sluzbe
trazenja, kao i drugim aktivnostima u kojima Medunarodni odbor Crvenog kriza prepoznaje Hrvatski Crveni kriz
kao partnera.

Za ostvarenje ovih cilieva planira se provodenje kontinuiranog osposobljavanja djelatnika i volontera za poslove
Sluzbe traZenja u drustvima Crvenog kriza, educiranje ¢lanova Zupanijskih interventnih timova za djelovanje u
sluCaju katastrofa te izrada promidzbenog materijala i edukativnog materijala za djelatnike i volontere u druStvima
Hrvatskog Crvenog kriza.

Edukacija

U 2019. godini odrzat ¢e se redovna obuka djelatnika i volontera Sluzbe trazenja: obuka za nove djelatnike kao i
obnova znanja za osobe koje su ranije educirane za poslove Sluzbe traZenja. Predvida se odrZavanje Cetiri
seminara na kojima bi se educiralo do 100 osoba.

Predvidena su dva seminara za nove djelatnike u druStvima Hrvatskog Crvenog kriza koji ¢e neposredno obavljati
poslove Sluzbe trazenja (ravnatelji i zaposlenici), te dva seminara za obnavljanje i dopunu znanja ve¢ educiranih
osoba s ciliem prezentacije novosti u metodologiji SluZbe traZenja, djelovanju u sluéaju katastrofa te na
obnavljanju obiteljskih veza osoba razdvojenih kao rezultat migracija.

Tiiekom 2019. godine provodit ¢e se osnovna i napredna edukacija za poslove Sluzbe trazenja za Clanove
gradskih i Zupanijskih interventnih timova za djelovanje u kriznim situacijama. ZapoCet Ce provodenje nove
edukacije — trening za trenere osnovne edukacije Sluzbe trazenja za ¢lanove interventnih timova. Hrvatski Crveni
kriz podupirat Ce razvoj drudtava Crvenog kriza po pitanju specijalizacije na poslovima Sluzbe trazenja te se
planira u sklopu Nacionalnog interventnog tima definirati 8 subregija unutar kojih ¢e se osposobiti po jedan
struénjak za poslove Sluzbe trazenja. Ove osobe ¢e se u potpunosti opremiti osobnom opremom ¢lana
interventnog tima i posebnom opremom za provodenje aktivnosti Sluzbe trazenja za djelovanje u kriznim
dogadajima u terenskim uvjetima. Djelatnici i volonteri koji zavrSe trening za trenere, provodit ¢e edukacije za
poslove Sluzbe trazenja ¢lanova interventnih timova na lokalnoj razini te raditi na unaprjedenju edukacija.

Djelatnici Nacionalnog ureda Sluzbe traZenja sudjelovat ¢e na sastancima sluzbi traZenja europskih nacionalnih
druStava te nacionalnih drudtava na regionalnom nivou, kao i na specijalistiCkim treninzima u organizaciji
nacionalnih drustava ili Medunarodnog odbora Crvenog kriza s ciliem boljeg povezivanja s drugim sluzbama
traZenja, razmjene informacija i dobre prakse, te vece regionalne interakcije Sto ¢e sve doprinijeti uspjeSnijem
rieSavanju pitanja nestalih osoba, unapriedenju aktivnosti kao i jaanju kompetencija djelatnika Sluzbe traZzenja.

|Izradit Ce se: priruCnik namijenjen djelatnicima i volonterima koji obavljaju poslove Sluzbe trazenja u drustvima
Crvenog kriza; edukacijski materijal za edukatore Sluzbe trazenja u drustvima te promidzbeni materijali (letci i
plakati) namijenjeni informiranju gradana i potencijalnih korisnika usluga.

SPASAVANJE ZIVOTA NA VODI | EKOLOSKA ZASTITA PRIOBALJA

Sluzba spaSavanja Zivota na vodi i ekoloSke zastite priobalja u 2019. godini planira provesti aktivnosti iz podrucja
spaSavanja na vodi, ekoloSke zastite priobalja i pripreme za krizne situacije.

Spasavanje zivota na vodi i ekoloska zastita priobalja

Osposobljavanje

U 2019. godini planirano je odrZavanje 17 sedmodnevnih te¢ajeva u Zagrebu, Rijeci, Puli, Umagu, Splitu, Zadru,
Sibeniku, Dubrovniku, Osijeku i Vukovaru. Na testiranju kandidata za pristup te¢aju za osposobljavanje spasilaca
oCekuje se izmedu 500 i 550 kandidata. Osim toga, u 2019. godini 200 spasilaca mora obnoviti svoja uvjerenja o
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osposobljenosti za profesionalni rad u spasilackoj postaji na otvorenim vodama. Odrzat ¢e se i Zbor instruktora
koji provode obuku za osposobljavanje spasilaca Hrvatskog Crvenog kriza.

U planu je aktiviranje Centra za spaSavanje na vodi i upravljanje u kriznim situacijama u Nacionalnom logistickom
centru Hrvatskog Crvenog kriza.

Ciklus osposobljavanja spasilaca za specijalisticki interventni tim (SIT) za spaSavanje iz vode u oteZanim
uvjetima nastavit ¢e se i u 2019. godini. SIT za spaSavanje iz vode u oteZanim uvjetima sudjelovat ¢e, sukladno
potrebama, u potpori i pomocéi stanovnistvu u kriznim dogadajima povezanima s vodom.

U suradnji s Njemackim Crvenim krizem planira se osposobljavanije pripadnika SIT-a za spaSavanije iz poplava s
helikopterom, te sa Svedskom organizacijom SAS edukacija spaSavanja na vodi sa skuterima.

Provedba te€ajeva za osposobljavanje spasilaca, kao i djelovanje spasilaca na plazama te SIT-a za spaSavanje
iz vode u oteZzanim uvjetima zahtijeva specificnu opremu koja ¢e se nabavljati sukladno financijskom planu.
Nastavit ¢e se edukacija za pripadnike interventnih timova drustava Hrvatskog Crvenog kriza koji ¢e djelovati u
slu€aju poplava.

Radit ¢e se na sklapanju sporazuma s Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture s ciliem unaprjedenja
suradnje s luckim kapetanijama na podrucju spaavanja i traganja na moru.

U rujnu 2019. godine Hrvatski Crveni kriz organizirat ¢e Nacionalno natjecanje spasilackih klubova zajedno s
Nacionalnim natjecanjem ekipa prve pomoci.

Projekt ,,Sigurnost na vodi“

U suradnji s drutvima Hrvatskog Crvenog kriza provodit ¢e se preventivne radionice ,Nauci kodeks sigurnosti na
vodi“, obuka neplivaca, seminar ,Slucajni spasilac’, Skole plivanja za djecu na plaZzama (engl. ,Swim to survive"),
te teCaj za osposobljavanje spasilaca juniora. Ujedno se planira daljnja edukacija edukatora za provedbu
preventivnih radionica ,Nauci kodeks sigurnosti na vodi*.

Projekt ,,Znak sigurnosti HCK*

Tijekom 2019. godine prosirit ¢e se dosad izradena baza kriterija za turistiCke objekte kategorije ,hoteli”,
Jrestorani i barovi“ te Ce se pripremiti kriteriji za dodjelu Znaka sigurnosti turistiCkim objektima iz kategorije
Lkampovi*, ,ostali objekti za smjestaj”i ,smjestaj na OPG-ima*“. Time Ce se omoguciti svim kategorijama turistickih
objekata na podrucju Republike Hrvatske stjecanje Znaka sigurnosti.

Naglasak u 2019. godini bit ¢e na poticanju ukljuCivanja turistiCkih objekata obiteljskog tipa u proces dodjele
Znaka sigurnosti. Pripremit ¢e se i provesti javni natje€aj putem kojeg ¢e Hrvatski Crveni kriz omoguditi izabranim
objektima financiranje provedbe procesa dodjele. Sukladno odredenim kriterijima, pripremit ¢e se novi
informativni materijali prilagodeni novom tipu objekata, kao i prikladne oznake Znaka sigurnosti.

Projekt ,,Procjena rizika na plazi“

Sustav Procjene rizika na plazama vazan je ¢imbenik poboljSanja sigurnosti na kupalistima te unaprjedivanja
rada spasilackih postaja. 1 u 2019. godini ¢e se provoditi procjena rizika ovisno o zaprimljenim zahtjevima
turistickih kuca.

Medunarodna federacija za spasavanja Zivota na vodi (ILSE)
Tijekom 2019. godine predstavnik Hrvatskog Crvenog kriza Ce sudjelovati na godiSnjem sastanku nastavnog
povjerenstva ILSE.

Projekt ,,Crveni kriz u plavom okviru*

Tijekom travnja 2019. godine obiljeZit ¢e se ,Dan planeta Zemlje* i organizirat ¢e se akcije ¢is¢enje podmorija,
priobalja te edukacija na podruju priobalnih Zupanija u suradnji s druStvima Crvenog kriza. Planirane su
ronilaCke akcije CiS¢enja podmorja te CiSCenje priobalja i okoliSa u suradnji s drustvima i lokalnim ronilackim
klubovima. Izbor lokacije ¢iS¢enja podmorja odredit ée se sukladno potrebama i procjeni na terenu.

U sklopu EKO projektnog tiedna Hrvatskog Crvenog kriza planira se provodenje EKO radionica koje ¢e se
provoditi i u razrednoj nastavi osnovnih Skola.

U 2019. godini planira se nastavak suradnje s Parkom prirode TelaSCica te proSirenje aktivnosti na druga
zasticena podrucja u Republici Hrvatskoj.
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Projekt ,Crveni kriz u plavom okviru“ promovirat ¢e se na seminarima, skupovima, sajmovima i obiljeZavat ¢e se
datumi vezani za zastitu okoliSa (npr. Dan voda, Dan planeta Zemlje), te ¢e se izraditi promotivni materijali (roll-
up plakati, letci, naljepnice).

Informaticki razvoj

Softver Sahana bit ¢e dopunjen ,Zapovjednim modulom”, modulom ,Korisnici“ i modulom ,Usluge*. ,Zapovjedni
modul” ¢e omoguciti pracenje i odredivanje rasporeda resursa u kriznim situacijama. Modul ,Korisnici“ e
omoguciti unos i pracenje pruzenih usluga te interakciju izmedu korisnika i Hrvatskog Crvenog kriza prema
korisnicima dodijeljenih oznaka. Modul ,Usluge” omoguéuje kreiranje i pracenje usluga koje korisnicima pruza
Hrvatski Crveni kriz. U 2019. godini planira se nastavak aktivnosti na implementaciji sustava i edukaciji korisnika
(djelatnika i volontera Hrvatskog Crvenog kriza).

Priprema i djelovanje u kriznim situacijama
Odijel za pripremu i djelovanje u kriznim situacijama tijekom 2019. godine planira provesti sljedeée aktivnosti:

1.) Koordinacija u izradi regionalnog projekta INPRESS SEE Il
U prvom kvartalu 2019. godine planirana su dva sastanka partnera — nacionalnih drustava iz jugoisto¢ne Europe,
Austrijskog Crvenog kriza i predstavnika Regionalnog ureda Medunarodne federacije druStava Crvenog kriza i
Crvenog polumjeseca radi daljnje razrade projekta za prijavu na EU natje€aj iz podrucja civilne zastite.

2.) Potpora provodenju projekta ,,Sigurnije Skole i vrti¢i*
Zajedno sa Sluzbom za mladez i volontere, Odjel Ce sudjelovati u provedbi projekta koji koordinira Austrijski
Crveni kriz te doprinijeti u izradi edukativnih materijala.

3.) Zajednicka vjezba ¢lanova Nacionalnog interventnog tima Hrvatskog Crvenog kriZa i timova iz
nacionalnih drustava jugoisto¢ne Europe - ,,Susjedi pomazu prvi“
U sklopu projekta ,Susjedi pomazu prvi“ 2019. godine planira se zajedniCka vjezba €lanova Nacionalnog
interventnog tima i timova iz nacionalnih drustava s podrucja jugoistocne Europe s ciliem podizanja spremnosti i
vjestina €lanova interventnih timova (3 dana).

Hrvatski Crveni kriZ Ce tijekom godine sudjelovati i u terenskim i uredskim vjeZbama u organizaciji razli¢itih aktera
iz sustava civilne zastite Republike Hrvatske.

Pruzat ¢e se potpora (materijalna i organizacijska) drudtvima Hrvatskog Crvenog kriza u organizaciji i
sudjelovanju u vjezbama zastite i spaSavanja u kriznim situacijama.

Edukacija operativnih snaga Hrvatskog Crvenog kriza

A. Edukacija voditelja kriznih stoZera na zupanijskoj razini

Po usvajanju novog zakona o Civilnoj zastiti Republike Hrvatske i operativnih planova uskladenih s navedenim
zakonom, organizirat ¢e se edukacija voditelja kriznih stozera Hrvatskog Crvenog kriza na zupanijskoj razini.

B. Edukacija ¢lanova interventnih timova
Hrvatski Crveni kriz e koordinirati i provesti (u suradnji s radnom grupom i educiranim predavacima) Cetiri
treninga za interventne timove na zupanijskoj razini.

C. Edukacija ¢lanova specijalisti¢kih interventnih timova (SIT)

. Trening obnove znanja za SIT za osiguranje pitke vode s ciliem obnove specijalistiCkih znanja o jednostavnim i
sofisticiranim nacinima procis¢avanja vode provest Ce se u terenskim uvjetima kako bi se $to bolje simulirali realni
uvjeti.

Il. Trening za SIT za pripremu hrane u terenskim uvjetima za volontere koji imaju ili kvalifikaciju ili potrebna
znanja za pripremu hrane. Trening obraduje i higijensko ponaSanje s namirnicama i podjelu namirnica.

D. Edukacija instruktora za osposobljavanje Clanova interventnih timova - proces edukacije nastavit ¢e se i u
2019. godini.

E. Edukacija kriznog stoZera i Jedinice za prvi odgovor Hrvatskog Crvenog kriza - u 2019. godini nastavit Ce se
edukacija Kriznog stoZera i Jedinice za prvi odgovor (JPO) Hrvatskog Crvenog kriza kroz organizaciju jedne
uredske vjezbe i sudjelovanje na terenskoj vjezbi ¢lanova interventnog tima.

F. Koordinacija edukacije na medunarodnoj razini - Odjel ¢e i u 2019. godini koordinirati razliite edukacije i
sudjelovanje djelatnika i volontera Hrvatskog Crvenog kriza na medunarodnim edukacijama.
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Potpora drustvima Crvenog kriZa

Odjel za pripremu i djelovanje u kriznim situacijama ¢e i u 2019. godini pruzati podr8ku drudtvima Hrvatskog
Crvenog kriza u djelovanju u kriznim situacijama, bilo na savjetodavnoj razini, bilo kroz rad Jedinice za prvi
odgovor te angaZzmanu specijalistiCkih interventnih timova.

Programi prevencije

Tijekom 2019. godine provodit ¢e se preventivne radionice ,Informirani, pripremljeni, zajedno® - ,Set2Go* —
ukazivanje na rizike, smanjenje posljedica kriznih situacija medu gradanima i u ugroZenim zajednicama.

Odjel za pripremu i djelovanje u kriznim situacijama planira u 2019. godini organizirati edukacije gradana
temeljem rezultata projekta ,Recheck” (EU projekt). Kao rezultat projekta napravijen je upitnik (REcheck alat)
namijenjen gradanima, koji sluzi za provjeru spremnosti i podizanje svijesti, Cime se podize otpornost cjelokupnog
drustva na krizne situacije i katastrofe.

MLADI | VOLONTERI HRVATSKOG CRVENOG KRIZA

Tiiekom 2019. godine odrzat Ce se 23. natjecanje mladih Hrvatskog Crvenog kriza koje obuhvaéa tri razine —
gradsku, meduzupanijsku i drzavnu. DrZzavno natjecanje na kojemu sudjeluje 20 najboljih ekipa (10 u kategoriji
podmliatka i 10 u kategoriji mladih) odrzat ¢e se u NaSicama u Tjednu Crvenog kriza, 11. svibnja. Natjecanje ¢e
trajati 3 dana tijekom kojih ¢e biti organizirano i 2. natjecanje u realistichnom prikazu ozljeda te ostali popratni
sadrzaji u €ijoj ¢e pripremi i realizaciji sudjelovati Odbor mladih Hrvatskog Crvenog kriza.

Hrvatski Crveni kriz nastavit ée implementaciju Strategije ukljucivanja mladih. U 2019. godini odrzat ¢e se
sjednica Skupstine mladih na kojoj ¢e mladi dobiti uvid u rad Odbora mladih, a bit ée usvojen i godidnji plan rada
mladih. Clanovi Skupétine mladih ukljugit ée se u realizaciju zadataka Odbora mladih. Nastojat ¢e se prosiriti
¢lanstvo u Skupstini uklju¢ivanjem u rad novih drustava Hrvatskog Crvenog kriza. Odrzat ¢e se i sjednice Odbora
mladih na kojima Ce se pratiti implementacija Strategije i izvrSenje godiSnjeg plana rada mladih Hrvatskog
Crvenog kriza. Plan rada mladih u 2019. godini uvelike ¢e biti usmjeren pripremi novih programskih sadrZaja
(pregled i prilagodba postojecih edukativnih materijala, priprema novih materijala i edukacija na temu klimatskih
promjena), realizaciji drugih zapocetih aktivnosti (realizacija natjecanja u realistickom prikazu ozljeda i edukacije
za terenske jedinice) i provedbi zajednickih aktivnosti mladih Hrvatskog Crvenog kriza u skladu s kalendarom
zajednickih akcija. Tijekom 2019. godine bit ée usvojen Poslovnik o radu Skupstine mladih Hrvatskog Crvenog
kriza koji ¢e regulirati prava i obveze ¢lanova Skupstine, kao i Poslovnik o radu Odbora mladih.

Volonteri Hrvatskog Crvenog kriza sudjelovat ¢e na medunarodnim kampovima mladih: Atlantis XIV., Bulgarian
Red Cross Youth Academy for Young Volunteers, 63nd International Friendship Camp, Solferino Youth
Academy, a sukladno planiranim financijskim sredstvima i pozivima sudjelovat ¢e i na drugim medunarodnim
kampovima. U sljedecoj godini implementirat ¢e se aktivnosti za koje su miladi volonteri osposoblieni na tim
edukacijama/kampovima.

Predstavnici Sluzbe za rad s mladezi i volonterima nastavit ¢e aktivno sudjelovati u mrezama i na medunarodnim
sastancima mladih (Europska mreZza mladih — EYN; MreZa mladih iz nacionalnih drustava s podrucja jugoistocne
Europe — SEYN; sastanak miladih s podrucja Mediterana; sastanak mladih s podrucja Balkana) te ¢e se nastojati
prikljuciti mrezi za razvoj volonterstva (Europska mreZa za razvoj volonterstva - ENDOV).

U suradnji s Uredom za suradnju nacionalnih drustava na Mediteranu predstavnici mladih Hrvatskog Crvenog
kriza sudjelovat e u pripremi materijala i treninga na temu vjesStina vodstva te on-line treninga na temu
Prevencije trgovanja ljudima.

U 2019. godini plan je prijaviti Erasmus+ projekt u suradnji s Portugalskim Crvenim krizem. Cilj projekta je
ukljucivanje $to veéeg broj mladih u provedbu programa i razvijanje vjestina kroz igru Play4change. Igra je
razvijana prema 8 smjernica EU za mlade te se sastoji od 10 podrucja za igru. Cilj projekta bio bi prijevod igre na

Takoder, tijekom 2019. godine Sluzba za rad s mladezi i volonterima sudjelovat ¢e u provedbi Erasmus projekta
,Sigurnije Skole i vrtici” (engl. Safer schools and kindergartens) s ciliem prikupljanja i razvoja edukativnih
materijala vezano uz temu pripreme za izvanredne situacije, te odrzavanja edukacija za djecu u Skolama i
vrti¢ima. Jedan od ciljeva bit ¢e i osposobljavanje nastavnika i volontera za prenoSenje znanja vezanih uz temu
pripreme za krizne situacije. Takoder ¢e se pripremiti i on-line platforma s edukacijom i materijalima te dokument
s generalnim smjernicama u svrhu zagovaranja vaznosti pripreme za krizne situacije.
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Hrvatski Crveni kriz ¢e nastaviti organizirati i provoditi edukacije za nastavnike i struéne suradnike za koje je
zaduzen unutar Kurikuluma gradanskog odgoja i obrazovanje u suradniji s Agencijom za odgoj i obrazovanje.

Tijekom 2019. godine nastavit ¢e se organizirati struéni skupovi za odgojitelje i volontere u sklopu programa
,0dgoj za humanost od malih nogu® koji se od 2017. godine provodi uz suglasnost i odobrenje Ministarstva
znanosti i obrazovanja i u suradnji s Agencijom za 0dgoj i obrazovanije.

Temeljem sporazuma o suradniji potpisanih s Dje¢jom bolnicom Srebrnjak i Klinikom za djecje bolesti Zagreb
tijlekom 2019. godine nastavit ¢e se provoditi program Bolnica Bezbolnica u te dvije bolnice. Uz program Vesela
Srijeda u kojemu volonterski sudjeluju brojni izvodaci s hrvatske kulturne, glazbene i zabavne scene, nastavit ¢e
se provoditi edukativne i kreativne radionice namijenjene djeci na bolni¢kim odjelima. Obzirom na broj educiranih
volontera i sudjelovanje studenata s UCiteljskog fakulteta u Zagrebu (koji na taj nacin realiziraju kolegij Odgoj za
dobrotu) povecat ¢e se broj posjeta bolnicama.

Tilekom 2019. godine nastavit ¢e se realizacija mjera predlozenih u Operativnom planu Strategije razvoja
volonterstva u Hrvatskom Crvenom krizu. Povjerenstvo za razvoj volonterstva Hrvatskog Crvenog kriza nastavit
¢e aktivno djelovati i usmjeravati strateSki razvoj volonterstva aktivno djelujuéi na i izmedu organiziranih sjednica.

Nastavit ¢e se edukacie za koordinatore volontera u svrhu ujednacavanja pristupa vodenja volontera i
organiziranja volonterskih programa. Analizirat ¢e se postoje¢i volonterski programi/broj educiranih osoba za
provedbu programa Hrvatskog Crvenog kriza u svrhu izrade kataloga volonterskih pozicija pri druStvima
Hrvatskog Crvenog kriza.

U svrhu osuvremenijivanja pristupa volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu, u suradnji s drustvima Hrvatskog
Crvenog kriZa organizirat ¢e se volontiranje za medunarodne studente i studente drugih inozemnih organizacija
koji svojim znanjima i vjeStinama mogu podiéi i utjecati na kvalitetu provedbe postojecih programa.

Nastavit ¢e se raditi na prepoznavanju grupa i pojedinaca koji zele volontirati u Hrvatskom Crvenom krizu te ¢e se
u tu svrhu dogovarati nove suradnje i formalizirati postojece s fakultetima i organizacijama s kojima Hrvatski
Crveni kriZ dijeli podrucja interesa. Cilj formaliziranja suradnje je ukljuCivanje volontera s unaprijed odredenim
specijalistiCkim znanjima potrebnima za kvalitetnu provedbu volonterskih programa Hrvatskog Crvenog kriza i
priblizavanije rada Hrvatskog Crvenog kriza akademskoj zajednici.

Nastavit Ce se unaprjedivati sustav prepoznavanja vrijednosti, obiliezavat ¢e se prigodni dani/dogadaji (dan
upoznavanja volontera, Medunarodni dan volontera, dodjela godinjih priznanja Hrvatskog Crvenog kriza za
volontera i volonterski tim godine), ali i vrijednosti organizatora volontiranja (drustava Hrvatskog Crvenog kriza)
nominiranjem za DrZavnu nagradu za volontiranje koja je najviSe priznanje $to ga Republika Hrvatska dodjeljuje
za volontiranje, doprinos promicanju volonterstva i druge volonterske aktivnosti. Osim toga, provodit ¢e se
nacionalna kampanja s ciliem promocije vrijednosti volontiranja.

Radit ¢e se na unaprjedivanju pravnog okvira za volontiranje u kriznim situacijama te ¢e se osmisliti treninzi za
koordinatore spontanih volontera i izraditi potrebna popratna dokumentacija za uspostavljanje sustava upravljanja
spontanim volonterima u kriznim situacijama.

EU FONDOVI

Kroz projekte u 2019. godini oekuje se prihod u ukupnom iznosu od 12.261.849,00 kuna ukljuéujuéi preneseni
viSak sredstava iz 2018. godine u iznosu od 1.510.335,00 kuna, te ukupni rashodi u iznosu od 11.480.671,00
kuna i nabava dugotrajne imovine u iznosu od 491.800,00 kuna (navedeno u financiiskom planu za 2019.
godinu).

U 2019. godini nastavit ¢e se provedba 6 projekata zapoCetih 2018. godine i ranije i to kako slijedi:

1. ,Humanitarni paket za sredisnju Hrvatsku II* (financiran iz Fonda europske pomoci za najpotrebitije — FEAD),
provedba od 2. srpnja 2018. do 31. srpnja 2019. godine, Hrvatski Crveni kriZ je nositelj projekta u iznosu od
5.079.996,69 kuna, projekt se provodi u partnerstvu s 25 drustava Crvenog kriza iz 5 Zupanija srediSnje
Hrvatske;

2. ,Psiholoska prva pomoc i psihosocijalna podrska u kompleksnim kriznim situacijama® - PFA-CE (financiran iz
fonda  Glavne uprave  Europske  komisije za  europsku  civinu  zaStitu i  operacije
humanitarne pomoci — ECHO), provedba od 1. travnja 2017. do 31. ozujka 2019. godine, nositelj projekta je
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Austrijski Crveni kriz, Hrvatski Crveni kriz je partner u iznosu od 44.220,83 eura ukljuCuju¢i 10% vlastitog
sufinanciranja;

3. ,OdrzZiva integracija Zrtava trgovanja ljudima proaktivnom identifikacijom i za$titom*- STEP (engl. Sustainable
integration of Trafficked human beings through proactive identification and enhanced Protection) — financiran
iz Fonda za azil, migracije i integraciju Europske komisije - AMIF; provedba od 1. ozujka 2017. do 29. veljace
2019. godine, nositelj projekta je Britanski Crveni kriz, Hrvatski Crveni kriz je partner u iznosu od 91.482,47
eura ukljuéujuci 10% vlastitog sufinanciranja;

4. Sigurnije Skole i vrti¢i“ (engl. Safer schools and kindergartens) — u sklopu programa Europske komisije
Erasmus+; provedba od 1. studenog 2018. do 31. listopada 2020. godine, nositelj projekta je Austrijski Crveni
kriz, Hrvatski Crveni kriz je partner u iznosu od 28.197,00 eura (208.700,00 kuna) od kojih se 27.246 eura
odnosi na EU financiranje, a 950,7 eura na doprinos Hrvatskog Crvenog kriZa;

5. ,Aktivnosti Crvenog kriza za integraciju preseljenih i premjeStenih izbjeglica“ — ARCI (engl. Action of Red
Cross for Integration of reallocated and resettled persons) - financiran iz Fonda za azil, migracije i integraciju
Europske komisije - AMIF, provedba od 8. sije¢nja 2018. do 7. sijeCnja 2020. godine, nositelj projekta je
Medunarodna federacija, Hrvatski Crveni kriZ je partner u iznosu od 289.610,48 eura ukljuCujuéi 10% vlastitog
sufinanciranja;

6. ,Preseljene izbjeglice iz Turske: Podrska Hrvatskog Crvenog kriza lokalnoj integraciji“ - (financira se preko
Medunarodne organizacije za migracije iz Fonda za azil, migracije i integraciju Europske komisije), provedba
od 18. listopada 2018. do 31. srpnja 2019. godine (9,5 mjeseci), Hrvatski Crveni kriz je nositelj projekta u
iznosu od 114.393,30 eura (840.690,00 kuna).

Uz to, planirana je provedba jo$ 6 projekata koji su trenutno u prijavi za financiranje i za koje se odluka o

financiranju o¢ekuje do kraja 2018. ili poetkom 2019. godine:

7. ,Psihosocijalna podrSka i osiguravanje pristupa zdravstvenim uslugama traZiteljima medunarodne zaStite II* -
financiranje iz AMIF-a, provedba od 1. sijeCnja 2019. do 31. prosinca 2019. godine, Hrvatski Crveni kriz je
nositelj, cca. 3.560.000,00 kuna;

8. ,Podrska integraciji osoba pod medunarodnom zastitom i prevencija ksenofobije” (engl. Support to integration
of beneficiaries of international protection and prevention of xenophobia) — financiranje kroz fond UNHCR-a,
provedba od 1. sijeCnja 2019. do 31. prosinca 2019. godine, Hrvatski Crveni kriZ je nositelj, cca. 1.122.000,00
kuna;

9. ,Stariji za starije — umreZavanje socijalnih usluga u zajednici, projekt prijavljen za natjeCaj; financiranje iz
Europskog socijalnog fonda - ESF kroz poziv Sirenje mreZe socijalnih usluga u zajednici 5. lipnja 2018.
godine za koji se odluka o&ekuje do kraja 2018. godine, a provedba je planirana na 23 mjeseca u iznosu od
1.500.000,00 kuna;

10. ,Aktivni i otporni — osobe s invaliditetom*, projekt prijaviien na ESF poziv Sirenje mreZe socijalnih usluga u
zajednici 5. lipnja 2018. godine za koji se odluka oCekuje do kraja 2018. godine, a provedba je planirana na
22 mjeseca u iznosu od 1.500.000,00 HRK

11. ,Integrativna podrska djeci bez pratnje”, projekt prijaviien na ESF poziv Sirenje mreze socijalnih usluga u
zajednici 5. lipnja 2018. za koji se odluka oéekuje do kraja 2018. i provedba je planirana na 23 mjeseca u
iznosu od 1.500.000,00 kuna;

12. ,lzgradnja sustavne i sveobuhvatne podrske osobama pod medunarodnom zastitom razvojem ukljucivih
socijalnih usluga“, projekt prijaviien na ESF poziv Sirenje mreze socijalnih usluga u zajednici 5. lipnja 2018.
godine za koji se odluka oCekuje do kraja 2018. godine, provedba je planirana na 24 mjeseca u iznosu od
1.499.997,05 kuna.

Za tri projekta za koje postoji obveza sufinanciranja viastitim sredstvima Hrvatskog Crvenog kriza od 10% - ARCI,
STEP i PFA-CE planira se podno3enje zahtjeva za sufinanciranje od Ureda za udruge Viade Republike Hrvatske
u ukupnom iznosu od oko 126.000,00 kuna.

Kroz FEAD projekt planira se nabava i podjela 34.527 paketa hrane, 19.554 paketa higijenskih potrepstina te 950
paketa Skolskog pribora i opreme za djecu na podrucju sredisnje Hrvatske i u suradnji s 25 gradskih i opCinskih
dru$tava Hrvatskog Crvenog kriza u 5 zupanija. Kroz projekt je planirano vise edukacija za drustva Hrvatskog
Crvenog kriza ukljuCuju¢i edukacije o pripremi i provedbi EU projekata, koriStenju IT platforme Hrvatskog Crvenog
kriza za pracenje prikupljanja i podjele humanitarne pomoci te financijskoj pismenosti i upravijanju ku¢nim
budzetom, a uz to planirano je izdavanje novog proSirenog izdanja socijalne kuharice i savjetovanje korisnika o
koriStenju socijalnih usluga. Vezano za provedbu FEAD projekata u 2019. godini, Hrvatski Crveni kriZ je partner i
osigurava podrSku u provedbi 5 FEAD projekata Ciji su prijavitelji gradska drustva Crvenog kriza Karlovac,
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Zupanja, Slavonski Brod, Split i Knin, a u kojima ne sudjeluje u trokovima projekta. Navedeno ukljuéuje
konkretnu potporu u provedbi projekata osobito provedbi postupaka velikih nabava.

Hrvatski Crveni kriz je kao nositelj prijavio Cetiri projektna prijedloga u lipnju 2018. godine na sve Cetiri
komponente ESF poziva Sirenje mreze socijalnih usluga u zajednici u ukupnoj vrijednosti 5.999.997,05 kuna: 1)
,Stariji za starije — umreZavanje socijalnih usluga u zajednici“ vrijednosti 1,5 milijuna kuna, 2) ,Aktivni i otporni —
osobe s invaliditetom*” vrijednosti 1,5 milijuna kuna, 3) ,Integrativna podrska djeci bez pratnje” u iznosu od 1,5
milijuna kuna te 4) ,lzgradnja sustavne i sveobuhvatne podrske osobama pod medunarodnom zastitom razvojem
ukljucivih socijalnih usluga®u iznosu od 1.499.997,05 kuna. Ako budu ugovoreni, Hrvatski Crveni kriz ¢e ova Cetiri
projekta provoditi u partnerstvu s 18 druStava Hrvatskog Crvenog kriza, te s Vukovarsko-srijemskom i
Karlovackom zupanijom, Hrvatskim pravnim centrom i Hrvatskim zavodom za zapoS$ljavanje.

Osim gore navedenih projekata, prijavijen je jo3 jedan projekt u podrugju civilne zastite na natje¢aj Europske
komisije Horizon 2020 u partnerstvu sa znanstvenim institucijama, sveucilistima i organizacijama civilne zastite iz
desetak EU zemalja (21 partner) — ,Priprema i poveéanje ofpornosti europskog stanovniStva kroz scenarije
katastrofa“ - PREPOSEGA (engl. PReparing the European POpulation through SErious GAming to improve
disaster resilience). Projekt je planiran na etiri godine u ukupnom iznosu od oko 5 milijuna eura od &ega se na
Hrvatski Crveni kriz odnosi 141.915,00 eura, a kroz njega bi Hrvatski Crveni kriz osigurao jaéanje svoje uloge u
podruju civilne zaStite i povezivanje s donositeljima politka u tom podruéju. Ocekuje se donoSenje odluke
Europske komisije o financiranju projekta do kraja 2018. ili poCetkom 2019. godine.

Sto se tice financiranja iz donacijskih sredstava Regionalnog ureda Medunarodne federacije za Europu,
podnesen je projekt ,Operativni plan za migracije 2019“ s planiranim proratunom od 300.000,00 CHF
(1.890.000,00 kuna), ali iz toga ne oCekujemo osiguravanje dodatnih sredstava za migrante i traZitelje azila.
Naime, od podetka 2018. godine Medunarodna federacija ne uspijeva prikupiti ikakva znacajnija sredstva od
donatora za ovu namjenu.

Do kraja 2018. godine oCekuje se otvaranje poziva za dostavu projekinih prijedloga za sredstva iz Europskog
fonda za regionalni razvoj - ERDF iz operativnog programa Konkurentnost i kohezija za Unaprjedivanje
infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u zajednici kao podrska procesu deinstitucionalizacije — druga faza,
za koji Hrvatski Crveni kriZ planira prijaviti projekt ruSenja i izgradnje novog objekta na lokaciji Dubravkin trg gdje
bi se uspostavio centar i prihvatiliSte za Zrtve trgovanja ljudima u procijenjenoj vrijednosti od oko 6.000.000,00
kuna. |dejni projekt gradenja je napravljen u rujnu i listopadu 2018. godine.

Osim u provedbi navedenih EU i drugih velikih projekata, Sluzba ée nastaviti pruzati potporu drugim sluzbama u
financijskom vodenju manjih projekata kao to su: ,Prevencija trgovanja ljudima i pomo¢ Zrtvama*“ - financira se
iz sredstava Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku - MDOMSP (cca. 181.000,00 kuna),
,ZaStita Zrtava mucenja medu ranjivim skupinama migranata“ - financira se iz sredstava Dobrovoljnog fonda
Ujedinjenih naroda za Zrtve mucenja kroz projekt Hrvatskog pravnog centra - UNVFT/HPC (cca. 3.000,00 USD),
,Potpora migrantima i traZiteljima azila u detenciji“— Medunarodni odbor Crvenog kriza (cca. 273.000,00 kuna).

Sluzba za EU fondove ¢e nastaviti pruzati potporu drustvima Hrvatskog Crvenog kriza kod prijavljivanja projekata
za financiranje iz EU sredstava po natjeajima koji ¢e se raspisivati u 2019. godini, u prvom redu iz operativnih
programa UCinkoviti ljudski potencijali 2014-2020 (ESF) i Konkurentnost i kohezija 2014-2020 (ERDF), kao $to je
bilo i u prethodne dvije godine $to je do sada rezultiralo velikim brojem prijavljenih i odobrenih projekata. Uz to
Sluzba Ce nastaviti u okviru svojih moguénosti (ljudskih i materijalnih) pruzati potporu u provedbi svih tih
projekata.

U svjetlu toga, takoder ¢e se povecati broj edukacija za drustva Hrvatskog Crvenog kriza, u prvom redu vezano
za provedbu i financijsko vodenje EU projekata i provedbu postupaka velikih nabava. Dodatne edukacije su
planirane i kroz FEAD projekte uz aktivno sudjelovanje Sluzbe za EU fondove. Za djelatnike Sluzbe u 2019.
godini planirane su dodatne specijalisticke edukacije u podrucju javne nabave potrebne zbog obnove njihovih
certifikata, kao i sudjelovanje u drugim vanjskim specijalistikim edukacijama o upravljanju EU projektima.

SluZba Ce nastaviti suradivati s Medunarodnom federacijom drustava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca te
Uredom Crvenog kriza u Bruxellesu vezano uz pripremu programa i projekata financiranih iz fondova EU.
Planirano je sudjelovanje na sastancima i radionicama u inozemstvu, kao i u tuzemstvu vezano za pripremu i
provedbu gore spomenutih projekata.
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PRIKUPLJANJE SREDSTAVA

Tiiekom 2019. godine nastavit ¢e se s prikupljanjem novéanih i materijalnih dobara kojima se planira osigurati
podrsSka za aktivnosti i programe pomoci Hrvatskog Crvenog kriza za najranjivije skupine na podruju Republike
Hrvatske. Nov€ana sredstva prikupljat ¢u se putem kasica, on-line donacija, donatorskog telefona, trajnih naloga,
pozivnih natje€aja za dodjelu donacija, od prodanih proizvoda i sl.

U slu€aju kriznih situacija prikupljat ¢e se nov&ana i/ili materijalna dobra ovisno o vrsti krizne situacije i uoCenih
potreba.

»Za dostojanstven Zivot“

Nov€anim sredstvima prikuplienima u humanitarnoj akciji ,Za dostojanstven Zivot, provedenoj u povodu 140.
obljetnice Hrvatskog Crvenog kriza planiraju se pobolj$ati uvjeti stanovanja za osobe starije dobi koje Zive u
neodgovaraju¢im uvjetima. Vecini korisnika za koje je organizirana humanitarna akcija potrebni su ogrjev i
Stednjaci na drva te je u planu to i osigurati.

47. sabirna akcija ,,Solidarnost na djelu”

Jedna od najve¢ih humanitarnih sabirnih akcija na podruéju Hrvatske ,Solidarnost na djelu” provest ¢e se i u
2019. godini kao zajedniCka akcija svih drudtava Hrvatskog Crvenog kriza pod sloganom ,Ne dvoji za drugog
izdvaji*. U akciji se prikupljaju odjeéa, obuéa, hrana i novac. Hrvatski Crveni kriz pripremit ¢e sav potreban
promidzbeni materijal potreban za provodenje akcije te ga distribuirati prema drustvima.

Crowdfunding i on-line prikupljanje

Tijekom 2019. godine u planu je kreiranje novih programa prikupljanja sredstava kojima bi se osigurala adekvatna
financijska sredstva za postoje¢e programe, primjerice putem drustvene platforme ,Cini pravu stvar‘. Prema
moguénostima i potrebi u planu je koristenje i drugih crowdfunding platformi (Indiegogo i sl.).

Planira se suradnja s portalima e-trgovina. Intencija je ostvariti donaciju od prodanog proizvoda putem web
prodaje gdje kupac prilikom kupovine ima moguénost ostvariti donaciju za Hrvatski Crveni kriz.

U suradnii s tvrtkom Moj-eRacun planira se prikupljanje novCanih sredstava od tvrtki korisnika e-racuna.

Kampanja pridobivanja dobrotvornih ¢lanova

Nastavit ¢e se s animiranjem dobrotvornih &lanova Hrvatskog Crvenog kriza koji putem trajnih naloga uplacuju
donacije. Prikupljenim sredstvima Hrvatski Crveni kriz nastavit ¢e financirati vulnerabilne skupine korisnika kao i
projekt ,Bolnica bezbolnica® kojeg provodi u Klinici za djecje bolesti Zagreb te u Djecjoj bolnici Srebrnjak.

Tijekom godine nastavit ¢e se komunikacija s dobrotvornim ¢lanovima te njihovo upoznavanje s radom Hrvatskog
Crvenog kriza (Godi$njak Hrvatskog Crvenog kriza, izvje$taj o utroSenim sredstvima i sl.).

Vas dar za pravu stvar

U suradnji s trgovaCkim lancem Kaufland nastavit ¢e se prikupljanje prehrambenih artikala za vrijeme trajanja
Tjedna Crvenog kriza, akcije ,Solidarnost na djelu” te Tjedna solidarnosti. U prikupljanju sudjeluju drustva
Crvenog kriza u gradovima u kojima se nalaze poslovnice Kauflanda.

Prikupljanje se odvija putem brendiranih koSara Hrvatskog Crvenog kriza. Prikupljaju se prehrambeni artikli
propisani Pravilnikom o materijainoj humanitarnoj pomoci.

Socijalne samoposluge

Nastavit ce se prikupljanje materijalnin dobara za potrebe korisnika socijalnin samoposluga koje djeluju pri
drustvima Hrvatskog Crvenog kriza.

Djelovanje socijalnih samoposluga omogucava prihva¢anje i brzu distribuciju materijalnih dobara, naro€ito hrane
koja je pred istekom roka trajanja, a koja se zaprima temeljem upisa u Registar posrednika o doniranju hrane pri
Ministarstvu poljoprivrede.

Posudionica ortopedskih i medicinskih pomagala

| u2019. godini nastavit ¢e se s prikupljanjem nov€anih sredstava kao i prikupljanjem ortopedskih i medicinskih
pomagala od pravnih i fizickih osoba.

Cilj projekta je olak$ati osobama s invaliditetom nabavu potrebnih ortopedskih i medicinskih pomagala,
unaprijediti kvalitetu ve¢ postoje¢eg programa kojeg provode neka drustva Crvenog kriza te ukljuciti to viSe
drustava Hrvatskog Crvenog kriza u projekt.
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Doniranje

Sluzba za prikupljanje sredstava nastavit Ce pratiti i pozivne natjeCaje za dodjelu donacija te u suradnji s ostalim
sluzbama Sredi$njeg ureda podnositi prijave za dobivanje sredstava. Takoder, prema potrebi sluzbi SrediSnjeg
ureda planira se pristupiti donatorima i sponzorima u traZenju nov€ane i materijalne pomodi.

Predstavnici Sluzbe nastavit ée sudjelovati u radu Radne podskupine za unaprjedenje sustava doniranja hrane u
okviru Radne skupine za sprjeCavanje i smanjenje otpada od hrane osnhovane od strane Ministarstva
poljoprivrede.

Tiiekom godine u Edukacijskom centru organizirat ¢e se druzenje s donatorima uz prezentaciju humanitarnih
programa Hrvatskog Crvenog kriza.

lzdavastvo

U planu je izrada novih vizuala, idejnih rjeSenja, ilustracija i grafikih prijeloma za potrebe i prema planovima svih
sluzbi Hrvatskog Crvenog kriza. Tu spadaju sve vrste publikacija: letci, plakati, zahvalnice, broSure, priruénici i
slikovnice, roll-up plakati, kasice za prikupljanje nov€anih sredstava te priredivanje materijala za objavu na
digitalnim medijima.

Kao i do sada, Odjel za izdava$tvo ¢e aktivno sudjelovati u promisljanju i razradi svih materijala od zadetka do
realizacije.

Tijekom 2019. godine izradivat ¢e se obvezne doplatne postanske marke povodom Tjedna Crvenog kriza, Tjedna
borbe protiv tuberkuloze i Tjedna solidarnosti te prigodni novogodisnji materijal.

Nastavit ¢e se i s internim natje¢ajem za drustva Hrvatskog Crvenog kriza ukupne vrijednosti 10.000,00 kuna za
pomoc¢ pri tisku edukativno-promidzbenih materijala te natieCajem kojim se nagraduju graficka rieSenja i inovacije
u edukaciji i promidzbi Hrvatskog Crvenog kriza u vrijednosti od 10.000,00 kuna.

SKOLA HRVATSKOG CRVENOG KRIZA

Hrvatski Crveni kriz veliku pozornost pridaje edukacijama, a cilj brojnih programa i radionica sustavno razvijanih
od strane stru¢nih osoba sluzbi Sredidnjeg ureda je poticanje gradana svih dobnih skupina kroz formalno i
neformalno obrazovanje na prakticno usvajanje humanih vrednota, razvoja empatije, pomaganja potrebitima,
prihvaéanja razli¢itosti, prevencije rizicnog ponasanja, ouvanja zdravlja i Zivota ljudi i njihovog okolida.

U Zelji da se osuvremeni provodenje edukacija, 2018. godine realiziran je projekt Edukacijski centar Hrvatskog
Crvenog kriza u sklopu kojeg je osmisljen interaktivni i multimedijski edukativni sadrzaj koji ¢e gradane svih
dobnih skupina informirati i pribliziti im djelovanje Hrvatskog Crvenog kriza u lokalnoj zajednici, ali i u
medunarodnim okvirima.

Svjesni da na mladima svijet ostaje, naglasak ovog projekta je na mladima te je Hrvatski Crveni kriz u sklopu
projekta osmislio ,Program interdisciplinarne terenske nastave u Edukacijskom centru Hrvatskog Crvenog kriza
za ucCenike sedmih razreda osnovnih Skola u Republici Hrvatskoj“, kroz koji ucenike upoznaje s raznim
aktivnostima koje u praksi provodi te ih potie na praktiéno usvajanje humanih vrednota.

Kroz pomno osmiSljen interaktivni i multimedijski edukativni sadrzaj povezane su medupredmetne teme
gradanskog odgoja i obrazovanja (teme ljudsko-pravne dimenzije, drutvene dimenzije i kulturoloSke dimenzije),
zdravstvenog odgoja (Zivjeti zdravo, prva pomoc) te povijesti (pojava humanitarnih organizacija, osnivanje
Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, istaknuti humanitarci u povijesti, Nobelova
nagrada za mir), koje se obraduju u sklopu nastavnog plana i programa u sedmom razredu osnovne $kole.

U sklopu interdisciplinarne terenske nastave u Edukacijskom centru Hrvatskog Crvenog kriza uenicima je
omogucen obilazak edukativno-izloZbenog prostora uz vodstvo djelatnika Hrvatskog Crvenog kriza i sudjelovanje
na jednoj od radionica:

,Oprez! Opasnosti prijete!” — prevencija trgovanja ljudima

,Kako reci NE!” - pritisak vrSnjaka i vjezbanje komunikacijskih, zivotnih vjestina

,Korak naprijed” — stereotipi i predrasude, socijalna inkluzija

,Parlaonica” — razvoj demokratske kulture i prinvacanje razli€itosti

Linformirani, pripremljeni, zajedno” - priprema za izvanredne situacije

,Prva pomoc spaSava Zivot”.
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Kroz iskustveno ucenje ucenike se potie na aktivno i prakti¢no usvajanje znanja, vjestina, vrijednosti i stavova u
svim prethodno navedenim podrucjima, $to ¢e im u konacnici pomoci u ostvarivanju boljih rezultata u sustavu
obrazovanja, pripremiti ih za nove izazove i potaknuti na aktivno sudjelovanje u Zzivotu lokalne zajednice.
Navedeni program je odobrilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja 8. svibnja 2018. godine. S njegovom
provedbom zapoceto je Skolske godine 2018./2019.

U 2019. godini, do kraja Skolske godine 2018./2019., obzirom na rezervirane termine u Edukacijskom centru
Hrvatskog Crvenog kriza (26 §kola), predvida se posjeta 1.048 uCenika. Procjena temeljena na dosadasnjim
pokazateljima je da ¢e sliedece Skolske godine 2019./2020. broj Skola i uenika biti ve¢i od onog u Skolskoj godini
2018./2019.

2019. godine planira se organizacija i provedba tri ,Osnovne edukacije ravnatelja opCinskih, gradskih i
Zupanijskih dru$tava Hrvatskog Crvenog kriza“ i dvije ,Osnovne edukacije zaposlenika dru$tava Hrvatskog
Crvenog kriza“. Plan organizacije i provedbe preostalih edukacija navedenih u Katalogu edukacija Hrvatskog
Crvenog kriza sluzbe Sredisnjeg ureda definiraju u sklopu svojih planova za 2019. godinu. Skola Hrvatskog
Crvenog kriza ¢e pruzati tehniCku, organizacijsku i provedbenu podrsku drustvima Hrvatskog Crvenog kriza i
sluzbama SrediSnjeg ureda te izraditi kalendar rada Edukacijskog centra Hrvatskog Crvenog kriza za 2019.
godinu u sklopu kojeg Ce se organizirati i provoditi edukacije za gradane svih dobnih skupina, volontere,
djelatnike i ravnatelje Hrvatskog Crvenog kriza.

Predviden je jedan sastanak Stru¢ne komisije za edukacije u 2019. godini s ciliem evaluacije dva nova programa
edukacija: osnovna edukacija ,RealistiCan prikaz ozljeda” i specijalistiCka edukacija ,Trening za c¢lanove
interventnih timova za djelovanje na poplavlienim podrucjima*®koje su izradile sluzbe Sredidnjeg ureda Hrvatskog
Crvenog kriza.

Tiiekom 2017./2018. godine zapodeta je suradnja i korespondencija s Medunarodnom federacijom drustava
Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca na temu humanitarnog odgoja (,Humanitarian education®). Jedan od ciljeva
je Sirenje utjecaja i vrijednosti Medunarodnog pokreta kroz formalno obrazovanie, §to je uspjesSno ostvareno kroz
Program interdisciplinarne terenske nastave u Edukacijskom centru Hrvatskog Crvenog kriza. Hrvatski Crveni kriz
ukljucio se u izradu obrazovnog strateSkog okvira Medunarodne federacije drustava Crvenog kriza i Crvenog
polumjeseca te Ce tijekom 2019. godine provoditi aktivnosti u skladu sa razvojem navedenog projekta i smjemica
Medunarodne federacije.

Sredstva za provodenje Programa rada Hrvatskog Crvenog kriza za 2019. godinu predvidena su Financijskim planom
Hrvatskog Crvenog kriza za 2019. godinu. Realizacija Programa rada ovisit ¢e o ostvarenim sredstvima.
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